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Summary

The relationship in care giving of elderly is characterised by several
dimensions. It has a certain degree of closeness, the recipients may feel
helpless and dependent or they may feel themselves to be in safe hands.
The relationship can in some cases be characterised by misunderstanding
and conflict. The character of a social relationship can be described by
the concept of emotional climate.

The aim of this work is to present an instrument measuring the
emotional climate of the helping relationship in elderly care. The
instrument consists of an adjective list with common descriptions of
atmosphere and feelings in relationships and groups (warm, uneasy, cold,
calm, etc). The helper and the care recipient are separately asked to
choose those 15 adjectives that best describe the climate of their care
relationship.

The care relationship is studied for three kinds of helping roles:
home-helpers in their relationship to home-help recipients and to their
relatives; relatives in relationship to elderly people they are giving help to.
The care relationship is also studied for three kinds of help receivers:
home-help recipients in relationship to home-helpers; relatives in
relationship to home-helpers; elderly people in relationship to relatives
they receive help from. The study was carried out in seven districts of
home help service in three municipalities.

Through factor analysis and semantic analysis of the climate
instrument we found that the relationship has five different dimensions
for helpers: Workload, Conflict, Order, Closeness and Flow of
communication. The dimensions are similar enough for the different
kinds of helpers to conclude that they are general for the perception of
the relationship for the helper role. The correlations between the
dimensions are low or moderate and tell us that the dimensions are
rather independent of each other. The reliability of the dimensions is
rather satisfactory.

For help receivers we found through factor analysis and semantic
analysis four different dimensions: Uncertainty/conflict, Order, Closeness
and Flow of communication. The dimensions are similar enough for the
three kinds of help receivers to conclude that they represent the general
content of help receiver’s perception of the help relationship. The
correlations between the dimensions are low or moderate and tell us that
the dimensions are rather independent of each other. The reliability of
the dimensions is rather satisfactory except for Conflict/Uncertainty for
elderly in relationship to helping relatives. These help receivers tend to



seldom choose the adjectives that denote negative feelings, which makes
it impossible to compute the reliability coefficient.

These dimensions for helpers and help receivers correspond very well
to the descriptions of the relationship in elderly care in earlier qualitative
studies. The results also correspond to the theory that the caring
relationship in formal and informal situations is similar to each other.

To make the instrument more useful we present standardisation
materials. By help of this material the values of the dimensions of the
caring climate can be transformed to the stanine scale. This makes it
possible to compare the level of the dimensions with each other and to
compare measures from different helpers and help receivers with each
other.

Many different processes are simultaneously influencing the
interaction between the helper and the recipient. The concept of climate
as an expression of the emotional qualities of the interaction has proved
helpful in understanding the dynamics of these processes. Validity
studies show significant relationships between the recipient’s perception
of the caring climate and different measures of the quality of the help.
The home care recipient's perception of the caring climate is influenced
by the climate in the home help worker’s team. Also the helper’s
perception of the caring climate is shown to be meaningful in our
validity studies. For example there are significant correlations between
home helper’s perception of the caring climate and the working

environment.



Omsorgsklimat

Tre huvudsakliga processer 4r involverade i omsorgsverksamhet for ildre
i hemtjinsten. Var och en av dessa miste betraktas i ljuset av de andra.
En process ir samspelet inom den offentliga organisationen for
dldreomsorg i kommunen. Denna inkluderar ansvarsférdelning,
kommunikation och ledning sivil som organiseringen av arbetet i den
dldres hem (Ingvad, 2003; Olsson m.fl., 1995; Szebehely, 1995). En
andra process inkluderar forestillningar, férvintningar och tolkningar av
situationen frin olika parter pd olika nivier i organisationen, till exempel
hur arbetet ska bedrivas och angiende relationen mellan parterna.
Parterna utgdrs av hjilpmottagare, anhériga till mottagare och
omsorgspersonal. Den tredje processen handlar om samspelet mellan den
dldre personen och det hjilpgivande vérdbitridet under omsorgsarbetet i
virdtagarens hem. I denna process kan ocksd personer i virdtagarens
sociala nitverk bli involverade sdsom anhériga, vinner och grannar. Den
omsesidiga péverkan av tankar och kinslor i interaktionen bildar ett
kinslomissigt samspel ur vilket en stimning, ett klimat vixer fram
(Ingvad, 2003). Virdtagaren och virdbitridet konstruerar tillsammans
relationen utifrdn innehédllet i detta kiinslomissiga samspel. Det vi kallar
omsorgsklimat (Olsson & Ingvad, 2000) ir ett uttryck for karaktiren i
det kinslomissiga samspelet mellan den ildre och vardbitridet.

Klimatbegreppet anvinds sedan linge for att benimna karaktiren i
de emotionella processer som uppstir ur samspelet i grupper (se t.ex.
Agrell & Gustavsen, 1996; Koys & DeCotis, 1991; Lewin m.fl., 1939;
Olsson, 1998). Begreppet vardatmosfir (ward atmosphere) beskriver
klimatet i team som utf6r vird eller psykoterapi (Gilbert & Levinson,
1956; Mc Kenzie, 1981; Rapoport, 1960). Vissa aspekter i
virdatmosfiren (t.ex. klarhet, st6d och engagemang) har visat sig ha
positiv effekt for patienternas tillfrisknande (O'Driscoll & Evans, 1988).
Timko och Moos (1991) har i en omfattande nationell studie i USA visat
att vardatmosfiren i virdboenden for dldre paverkas av dgandeformen. I
undersokningar av vilket klimat i den psykoterapeutiska relationen som
ger bra resultat ligger Rogers (1951) vikt vid en tillitande hallning, st6d
och empatisk attityd frin terapeuten. Dessa olika studier pekar pd att
emotionellt klimat i relationen ir en betydelsefull kvalitativ aspekt pa
relationer i vird- och omsorgsarbete.

I tidigare studier har vi visat att motet mellan virdtagaren och
virdbitridet innehdller en hog grad av kinslomissigt beroende mellan
parterna, vilket ger ett djupare innehall 4t maktdimensionen i deras



relation (Ingvad, 2003; Ingvad & Olsson, 1999a). Frin att vara enbart
praktisk eller vinskaplig kan omsorgsrelationen bli emotionell och fi
djupare bindningar i form av nira vinskap/fiendskap. Till bdda parters
forvintningar pa det kinslomissiga foérhallandet hor bland annat sociala
behov som erkidnnande, respekt och uppskattning. I aktérernas samspel
vivs omsorgshandlingar och dessa sociala behov samman, vilket innebir
att en strivan att infria sidana sociala mal 4r del av parternas handlingar
kring omsorgen. Huruvida de sociala mélen forverkligas eller inte bidrar
till vilken innebérd omsorgsrelationen fir for parterna, vilket paverkar
omsorgshandlingarna och gensvaret pd dessa (Ingvad, 2003). Exempelvis
uppfattas vinskapliga omsorgsrelationer av de dldre hjilpmottagarna ofta
som jimbordiga och respektfulla, och nirhet kan av vérdbitriden
uppfattas som ett tecken pd egen kompetens. Virdtagare som visar
otillfredsstillelse med hjilpen karaktiriseras ofta som “besvirliga” av
vardbitridena. Omvint kan vardbitriden som inte anses visa respekt for
den ildre uppfattas negativt och bli motarbetade av vardtagaren. Den
dldre kan uppleva sig vara i trygga hiinder eller osiker pd om vardbitridet
och arbetsgruppen forstir hennes behov ritt (Ingvad m.fl., 2000).

Syfte

Vi har tidigare undersoke vilka faktorer som kan paverka den ildres och
virdbitridets upplevelser av omsorgsklimatet (Ingvad, 2003; Olsson &
Ingvad, 2001). Ett splittrat gruppklimat i vardbitridesgruppen har till
exempel ett tydligt samband med att virdtagaren upplever osikerhet i
relationen till virdbitridet. Ett vinskapligt eller konfliktartat
omsorgsklimat 4r oftast 6msesidigt, medan om den ena parten upplever
klimatet som mer formellt och rationellt kan den andra parten uppleva
nirhet. Vira tidigare studier har gett underlag for tolkningar av vira
mitningar av vardtagarnas och vardbitridenas upplevelser av
omsorgsklimatet. Figur 1 ger en modell f6r tolkning av resultaten.



Figur 1. lllustration till konstruktionen av omsorgsklimatet inom

hemtjanst
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Vi har studerat omsorgsklimatet i den formella omsorgen i hemtjinsten
mellan vérdbitriden och vardtagare och utvecklat ett mitinstrument fér
omsorgsrelationen i detta sammanhang (Olsson & Ingvad, 2000).
Omsorg om ildre personer i anslutning till deras dagliga livstéring ges
ocksd av anhdriga, vinner och grannar till den ildre. Vardbitridena kan
ocksd fungera som ett stéd for anhoriga. Anhoriga kan ha en roll bade
som hjilpmottagare och hjilpare. Vi har siledes flera olika typer av
relationer dir omsorg om ildre personer i nigon mening dger rum. I
princip kan man tala om en triad, virdtagare — anhorig — vardbitride,
didr virdtagaren kan vara i hjdlpmottagarroll till vardbitride och anhérig,
anhorig 4r hjilpmottagare frin virdbitriden, virdbitridet har en
hjilparroll till virdtagare och till anhérig och slutligen anhérig kan ha en
hjilparroll i forhéllande till virdtagaren. Det finns dirfor skil att utveckla
vért instrument sd att jimforelser kan goras mellan omsorgsklimat i dessa
olika omsorgsrelationer. I denna skrift presenterar vi en vidareutveckling
av vart mitinstrument for studium av omsorgsklimatet for att detta skall
kunna anvindas i sivil formell som informell omsorg. Vi har utfort
analyser av instrumentet i samtliga typer av omsorgsrelationer och
jimfore resultat mellan formella och informella relationer. Syfter dr att
utifrdn instrumentet uppnd en beskrivning av omsorgsklimatet i
dimensioner som 4r gemensamma for olika typer av hjilpare och olika
typer av hjidlpmottagare i omsorgen om ildre personer.

I denna rapport presenteras nedan forst materialet och de distrikt det

dr himtat frin. Sedan presenteras vart mitinstrument och den statistiska



metod, faktoranalys, vi anvint for att analysera dimensionerna i
omsorgsklimatet. Vi presenterar i tvd avsnitt analysen av dimensionerna i
hjilparnas upplevelse av omsorgsrelationen respektive hjilpmottagarnas
upplevelse av omsorgsrelationen. Direfter féljer ett avsnitt didr vi
underséker hur dimensionerna for hjilpare respektive hjilpmottagare
forhaller sig till varandra for att utréna hur fristiende de ir frin varandra.
Vi presenterar ocksd en undersokning av instrumentets reliabilitet det vill
siga hur tillf6rlitliga mitningar vi kan dstadkomma med instrumentet. I
det dirpd foljande avsnittet presenteras studier av innebérden i
omsorgsklimatmitningen i termer av validitet. For att underlitta en
praktisk anvindning av instrumentet 4r det viktigt att konstruera métt
som direkt siger ndgot om styrkan i en dimension och att dimensionerna
kan jimforas med varandra. Av detta skil utfors en standardisering av
mdittet 1 stanineskalan med utgdngspunkt frin tillgingliga
jimforelsematerial. Detta arbete avslutar resultatdelen av rapporten.

Material

Vara studier har genomférts i sju hemtjinstdistrike i tre kommuner (se
Olsson & Ingvad, 2000; Olsson m.fl., 2005) under perioden 1993 -
2002. Kommunerna ir valda for att representera de vanligaste
kommuntyperna i Sverige. Kommun A utgor en relativt liten kommun
(cirka 9000 invinare) med ndgra titorter med industri och omgivande
glesbebyggda skogsomraden. Kommun B (cirka 25000 invinare) utgors
av en liten stad (16000 invénare), som 4r omgiven av slittbyggd.
Kommun C i4r en stor stad (cirka 269000 invinare).
Organisationsférindringar har utfrts i kommunerna i olika utstrickning
och vid olika tidpunkter under undersékningsperioden (se Olsson m.fl.,
2005).

Sju distrikt frin de tre kommunerna har ingdtt i vdra studier. I
kommun A ingdr distrikten Ekvallen och Moheden. Moheden utggrs
frimst av kommunens storsta titort (3000 invinare) och Ekvallen ir ett
skogbevuxet glesbygdsdistrike (1200 invanare). I Kommun B ingir
distrikten, Centrum, Privaten I och Slitten. Centrum (3000 invinare)
och Privaten I (3000 invanare) ir distrikt i titorten medan Slitten (1400
invdnare) utgdrs av ett perifert jordbruksomride. I kommun C ingér
distrikten Kommunal (5000 invinare) och Privaten II (6000 invinare)

som bida ir innerstadsdistrikt.



Tabell 1. Oversikt dver distrikten i undersdkningen 1995-2003. Det
sammanlagda antalet vardbitraden (vb) i daggrupperna och antalet vard-
tagare (vt) som dessa grupper ger hjalp fill.

Kommun Distrikt Invinar- 1995 1997 2002/2003
antal (ca) | grupper | vb vt grupper | vb vt grupper | vb vt
A Elevallen* 1200 3 15 48 3 15 40 3 16 16
Moheden* 3000 2 11 44 2 11 37 4% 35 33
B Centrum 3000 1 26 66 1 25 65 2 30 66
Sliitten 1400 2 11 36 2 11 47 1 16 38
Privaten 1 3000 1 13 82 1 11 70 1 11 57
C Kommunal 5000 1 12 48 1R+ 14 82 2 20 70
Privaten 2 6000 3 40| 240 2 22| 180 3 36| 111
Summa 13 128 | 564 12 109 521 16 164| 393

* vdrdbitridena arbetar bide inne pa etr siirskilt boende och ute i ordindrt boende

** forskningsmaterialer utikatr med fler grupper i forhillande till tidigare méttillfillen

XX den ursprungliga arbetsgruppen sammanslagen med en annan grupp och antalet virdbitriiden
minskat genom rationaliseringar

I Tabell 1 redovisas antal arbetsgrupper, virdbitriden och vérdtagare i
distrikten vid de olika tillfillen som studierna i denna skrift har
genomforts. Forindringarna av antalet arbetsgrupper i distrikten
Centrum, Slitten, Kommunal och Privaten 2 beror pa att dessa grupper
har delats och slagits ihop.

En stor 6kning av antalet virdbitriden i flera av de studerade
grupperna sker 2002/2003. Detta beror till stor del p att en stérre andel
vikarier 4n tidigare anvinds i grupperna. Personkontinuiteten minskar
(antalet vardbitriden virdtagarna anger att de far hjilp av 6kar) 6verlag i
distrikten mellan 1995 och 2002/2003.

Successivt minskar antalet virdtagare vid de tva senare mittillfillena.
Troligen beror detta dels pa att antalet hjilpbehévande ildre i en del av
distrikten sjunker, dels pa att kraven pi hjilpbehov for att fi hemtjinst
har héjts. I de studerade distrikten dkar andelen virdtagare med daglig
vard stegvis under dren 1995 till 2002/2003. Detta innebir att
hjilpbehovet 6kar hos de som fir hemtjinst. Under perioden 6kar ocksd
medelaldern pd hjilptagarna. Spridning i medeldlder mellan distrikten
1995 i4r 81-83 4r, forutom i Moheden och Centrum dir medelildern
ligger pd 76 ar. Ar 2002/2003 ir spridningen 84-87 dr — undantaget
Ekvallen dir medeldldern for virdtagarna ir ldga 76 dr. Vid detta tillfille
ir andelen min 58 procent i distrikt Ekvallen. Overlag ir annars
kvinnorna i majoritet bland vérdtagarna vid de olika mittillfillena, en
timligen konstant andel pd 56-88 procent i respektive distrike.
Forindringarna av omsorgens karaktir och tyngd i distrikten under
studietiden &verensstimmer med tendenserna inom hemtjinsten i hela
landet under 1990-talet (jimfor Szebehely, 2000). Variationen i




organisationsformer motsvarar ocksd den som ir allmin i Sverige vid
undersokningsperiodens slut. Vi kan siledes betrakta urvalet av distrike i
studien som representativt for landet i stort.

Metoder

Matinstrument for studier av omsorgsklimatet

Instrumentet for att mita och beskriva relationen mellan hjilpgivare och
hjilpmottagare utgors av en lista med adjektiv, som representerar vanligt
forekommande beskrivningar av den kinslomissiga atmosfiren i
mellanminskliga relationer. Vi har i tidigare studier genomfért
faktoranalys av mitningar pd virdtagare och vérdbitriden i hemtjinsten.
Resultaten frin dessa analyser kommer i denna skrift att presenteras
tillsamman med nya analyser av andra hjilpare och hjilpmottagare (se
ocksd Olsson & Ingvad, 2000). Utifrin de tidigare analyserna har ett
nytt formulir konstruerats med de adjektiv som ingitt i faktoranalyserna
for vardragare och vardbitriden samt i tidigare analyser av klimatet i
grupper (Olsson, 1998). Vi har siledes tvd olika formulir. Det
ursprungliga har 85 adjektiv och benimnes formulir A (se bilaga 1), det
férkortade har 55 adjektiv och benimnes formulir B (se bilaga 2).
Instruktionen 4r densamma for bida formuliren: Hur tycker du
samarbetet, stimningen och samspelet dr mellan dig och den person du
hjilper (resp far hjilp av). Ange de 15 ord som du tycker passar biist in.

Varje adjektiv i formuliren kan siledes viljas eller inte viljas.
Instrumentet hade uppnatt stérre noggrannhet och gett bittre underlag
for berikningar om varje adjektiv hade bedémts i en skala med flera steg
frin stimmer till stimmer inte. Bland annat kan svarsformen 0/1
innebira osikerhet vid korrelationsberikningar. Med flera svarsalternativ
hade formuliret emellertid blivit otympligt stort med risk for 6kat
bortfall. Vi hade inte kunnat behilla den stora vidd av upplevelser som
adjektiven i formuliren nu representerar. De resultat vi uppnatt hittills,
dels nir formuliret anvints f6r att underséka gruppklimat (se Olsson,
1998) och dels omsorgsklimat (se Olsson & Ingvad, 2000; 2001), har
varit meningsfulla och intressanta. Formu-ldret har visat sig litt ate
administrera och tar kort tid att fylla i. Vi finner sdledes att det finns skil
att behilla den nuvarande formen med svar som numeriskt betecknas
0/1.
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Faktoranalyser

For en serie olika material har faktoranalyser av svaren pd mit-
instrumentet genomforts som sedan jimférs med varandra. For
berikning av faktoranalysen har SPSS for Windows anvints (Norusis,
1992). Faktoranalysen ger utifrin korrelationer mellan adjektiven
underlag f6r att bestimma grundliggande dimensioner som adjektiven
kan sigas tillhora. Den statistiska analysen ger emellertid ingen
bestimning av innebérden i de grupper av adjektiv som skapas.
Adjektivgrupperna viljs siledes utifrin faktoranalysen ut for att beskriva
dimensioner i omsorgsrelationen si att de dven hoér samman semantiskt
och 4r meningsfulla i forhillande till den kunskap frin tidigare forskning
som foreligger om omsorgsrelationen (se Ingvad, 2003). Olika material
som representerar olika typer av hjilparroller och hjilpmottagarroller
jimfors hir med varandra. De material som anvinds i denna skrift 4r:

1. Vardbitridens upplevelse av relationen till vardtagare i
hemtjinsten (analysen har tidigare presenterats i Olsson &
Ingvad, 2000).

2. Virdbitridens upplevelse av relationen till virdtagarnas anhériga.

3. Anhoérigas upplevelse av relationen till virdtagare i hemtjinsten
som de uppger att de ger hjilp dill.

4. Anhorigas relation till vardbitriden i hemtjinsten.

5. Virdtagares upplevelse av relationen till vardbitriden i

hemtjinsten (analysen har tidigare presenterats i Olsson &
Ingvad, 2000).

6. Upplevelser hos personer 80 ar och ildre (80+) utan hemtjinst av
relationen till anhoriga som de fir hjilp av med daglig livsféring.

Syftet med dessa analyser dr att bestimma generella dimensioner i
hjilpares respektive hjilptagares upplevelser av relationen till den andra
parten.

Hjalparens upplevelse av
omsorgsklimatet

Vardbitradets relation till vardtagare

Vardbitridets upplevelse av relationen till virdtagaren i hemtjinsten har
studerats genom tvd undersékningar i samtliga sju distrikt 1995 och
1997. Utifran tva faktoranalyser pd olika material har fem index som
beskriver dimensionerna i virdbitridenas upplevelse av relationen till
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virdtagarna skapats (analyserna har presenterats i Olsson & Ingvad,

2000).

Tabell 2. Fem dimensioner i vardbitradets bedémning av relationen till
vardtagaren med utgangspunkt fran tva faktoranalyser (se Olsson &

Ingvad, 2000)

Belastning Konflikt Nirhet Ordning Kommunikation
Arbetsamt Avvaktande Berommande Fornuftigt Aktivt
-Behagligt Forsiktigt Harmoniskt Moget Engagerat
Jakeat Férvirrat Intimt Ordnat Hinsynsfulle
-Lugnt Irriterat Kirleksfulle Sakligt Meningsfullt
-Lite Kinslige Lyckligt Stabilt Naturligt
-Littsamt Nedstimt Mjukt Sikert Solidariskt
Rérigt Nervost Varmt Vuxet Tilldtande
Tungt Opersonligt Odmjuke Tolerant

Oroligt Viktigt

Osikert Personligt

Spint

Trycke

Angsligt

Dimensionerna presenteras i Tabell 2. Belastning utgdr en aspekt pa
relationen som anknyter till pafrestning och stress i omsorgsarbetet.
Konflikt anknyter till spinning och konflikter i relationen. Nirbhet
beskriver upplevelser av kinslomissig nirhet eller beroende i relationen.
Ordning anknyter till upplevelsen av ordning och férnuft i relationen
eller i vilken grad relationen har en formell karaktir. Kommunikation
betecknar graden av kommunikationsfléde och dynamik i relationen.

Vardbitradets relation till anhoériga

Materialet for studiet av virdbitridenas relation till anhériga utgors av
132 vardbitriden frin samtliga distrikt utom Privaten 2. Bortfallet
utgjorde cirka 30 procent. Studien genomférdes 2002. Vardbitridena
har ombetts bedéma hur de upplever relationen till anhériga i allminhet.

I denna studie har formulir B som innehéller 55 adjektiv anvints (se
bilaga 2). Instrumentet har skickats ut till deltagarna tillsammans med ett
frageformulir. Detta innehédller frigor om hur de bedémer olika aspekter
pa omsorgsarbetet som vardtagaren erhdller frin hemtjinsten samt fragor
om arbetsmiljon.

Svarsfrekvensen for de olika adjektiven anges i tabell 3. De adjektiv
som valts med en frekvens 6ver 25 procent har en positiv ton. De utgors
frimst av adjektiv som tillhor indexen kommunikation och ordning i
vérdbitridenas relation till virdtagarna. Nigra ord med negativ ton viljs
av over 10 procent av vardbitridena sisom avvaktande, forsiktigt, spint
och jiktat. I jimforelse med vardbitridenas relation till virdtagarna (se
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Olsson & Ingvad, 2000) har de negativt firgade orden hogre frekvens i
detta material. Vérdbitridena upplever siledes relationen till anhériga
som mera negativt firgad 4n relationen till vrdtagarna. Dock dominerar

positiva upplevelser i bada fallen.

Tabell 3. Svarsfrekvens for olika ord i adjektivformularet for vardbitradens
upplevelse av relationen till anhoriga.

Ord Procent | Ord Procent | Ord Procent
ojimlikt 0 | jakeat 10 | personligt 36
likgiltige 1 | spint 10 | sakligt 36
nedstimt 2 | aktivt 11 | tolerant 37
splittrat 2 | solidariskt 13 | littsamt 37
osikert 2 | avvaktande 14 | moget 40
forvirrat 2 | harmonisk 16 | kamradigt 42
dngsligt 2 | dlldtande 17 | ordnat 42
intimt 2 | varmt 17 | fornuftige 44
lyckligt 3 | laee 20 | hinsynsfulle 45
oroligt 3 | mjuke 20 | engagerat 46
kirleksfulle 4 | forsiktigt 21 | bersmmande 48
operson. 4 | 6dmjuke 21 | behagligt 51
rorigt 5 | kinsligt 22 | lugnt 51
tungt 5 | sjilvstindigt 23 | vuxet 58
nervost 8 | spontant 26 | meningsfullc 60
irriterat 8 | sikert 29 | viktigt 61
trycke 8 | uyggt 31 | naturligt 62
jamlike 8 | stabilt 33 | oppet 68
arbetsamt 9

En faktoranalys har genomférts med principalkomponent och varimax
rotation. Adjektiv som valts av mindre 4n fem procent av vardbitridena
har uteslutits frin analysen eftersom extrem snedférdelning minskar
analysens tillforlitlighet. 1 tabell 4 presenteras den roterade
faktormatrisen med fyra faktorer. En analys med tre faktorer gav mindre
nyanserade faktorer. Analyser med fler faktorer tickte inte en visentligt
storre del av variansen och gav inte tillskott av meningsfulla dimensioner
i omsorgsrelationen. Fyra faktorer ticker 26 procent av variationen. For
att ingd i en faktor skall ordet ha en laddning pi 0,4 eller hogre och
laddningen i andra faktorer fir inte vara 0,35 eller hogre.
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Tabell 4. Roterad faktormatris for analys av vardbitradenas relation till
anhdriga. Adjektiv som inte fyller kraven pa en laddning 0,4 eller och som
har en laddning i andra faktorer som ar 0,35 eller hégre presenteras inte.

Adjektiv Faktorer Adjektiv Faktorer

adjektiv 1 2 | adjektiv 3 4
spint 727 harmoniskt ,528

nervost ,627 varmt ,489

jikeat ,619 mjukt ,450

tungt ,615 tryggt ,428

kinslige ,576 6dmjuke 426

forsikeigt ,518 vuxet ,672
avvaktande ,484 moget ,564
oroligt ,467 solidariskt ,455
arbetsamt ,460 Sppet ,410
tryckt ,459 tolerant ,410
sakligt ,606

engagerat ,598

meningsfullt ,572

hinsynsfulle ,432

Faktorerna har jimférts med indexen frin analysen av virdbitridenas
relation till virdtagarna. I tabell 5 presenteras denna jimférelse for faktor
1. Samtliga ord i faktor 1 &terfinnes antingen i indexen konflikz eller i
belastning. Vi har siledes i denna analys en generell faktor med adjektiv
som anger negativ stimning jimfért med tva faktorer i vardbitridenas
relation till virdtagarna.

Tabell 5. Jamférelse mellan faktor 1 fér vardbitradenas relation till anhériga
och indexen for vardbitradets upplevelse av relationen vardtagarna

Adjektiv Faktor 1 Indexet Indexet
konflikt belastning

spint 727 X

nervost ,627 D'

jikeat ,619 X

tungt ,615

kinslige ,576 X

forsikeigt ,518 X

avvaktande ,484 X

oroligt ,467 b'e

arbetsamt ,460 D'

tryckt ,459 P

I tabell 6 jimfo6rs faktor 2 med vardbitridens relation till virdtagare.
Faktor tva innehiller frimst ord som tillhor indexet kommunikation i
virdbitridets relation till virdtagare samt adjektivet sakligt som tillhor
indexet ordning.
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Tabell 6. Jamforelse mellan faktor tva och olika index for vardbitradets

upplevelse av relationen till vardtagare.

" Indexet Indexet
Adjektiv Fakror 2 . kommuni-
ordning kation
sakligt ,606 X
engagerat ,598 X
meningsfullt ,572 b'e
hinsynsfulle ,432 x

[ tabell 7 jimfors faktor 3 med olika index fér virdbitridets relation till
virdtagarna. De flesta orden aterfinns i indexet ndrhet. Dessutom
tillkommer adjektivet tryggt som kan sigas ha en semantisk likhet med
adjektiven som ingdr i indexet ndirbet.

Tabell 7. Jamforelse mellan faktor 3 och olika index for vardbitradets

upplevelse av relationen till vardtagare.

Adjektiv Faktor 3 Ir:dexet
nirhet

harmonisk ,528 b'e

varmt ,489 X

mjukt ,450 X

tryggt 428

6dmjuke ,426 b'e

I tabell 8 gors en jimforelse mellan faktor fyra och tvd index for vard-
bitridens relation till vardtagare. Faktorn ir blandad av kommunika-
tionsadjektiv och ordningsadjektiv. Dessutom tillkommer adjektivet
oppet som kan sigas ha en semantisk likhet med adjektiven for
kommunikationsfléde.

Tabell 8. Jamforelse mellan faktor 4 och olika index for vardbitrades
upplevelse av relationen till vardtagare.

Indexet Indexet
Adjektiv Fakror 4 kommuni- | ordning
kation
vuxet ,672 e
moget ,564 x
solidariske ,455 X
Sppet ,410
tolerant ,410 b'e
Sammanfattningsvis kan vi konstatera att det finns likheter mellan

faktorerna i analysen av vardbitridenas relation till anhériga och indexen
som skapats i tidigare analyser av vardbitridenas relation till virdtagare.
Dock aterfinns de tva skilda negativa indexen som benimnts konflikt och
belastning tor vardbitridenas relation till virdtagare i en och samma
faktor i denna analys. Indexet ordning motsvaras inte tydligt av ndgon
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faktor i denna analys dven om faktor 4 innehiller tvd ord frin detta
index. I denna analys finner vi inte nigon ny och annorlunda
adjektivgrupp 4n de som erhéllits i den tidigare studien. Detta pekar pa
att relationen i stort sett har samma karaktir som vardbitridets relation

till vardtagarna.

Anhdrigas relation till vardtagare som man
hjalper

En enkidt med frigor om den egna hjilpen till virdtagaren samt klimat-
formulidr B har sints ut till anhériga som fanns i hemtjinstens register i
distriktet Privaten II i kommun C och samtliga distrikt i kommun B.
Undersokningen genomfordes 2001. I analysen ingdr anhériga som
uppger att de ger hjilp till virdtagaren. 76 personer av 112 som svarat pa
enkiten uppgav att de ger hjilp. Bortfallet i studien utgjorde cirka 35

procent.

Tabell 9. Svarsfrekvens i procent for orden i adjektivlistan for anhdrigas
upplevelse av relationen till vardtagare som man uppger att man ger hjalp
till.

Adjektiv | Procent | Adjektiv Procent | Adjektiv Procent
avvaktande 1 | tungt 16 | behagligt 27
opersonligt 3 | nedstimt 16 | lugnt 27
likgiltige 4 | rorigt 16 | jimlike 29
spint 4 | liee 18 | vuxet 33
tilldtande 5 | sikert 18 | fornuftigt 34
ojimlike 7 | solidariskt 18 | hiinsynsfullt 36
osikert 7 | dngsligt 18 | ordnat 38
trycke 7 | harmoniskt 19 | kamradligt 38
intimt 10 | sjilvstindigt 21 | uyggt 38
forsikeigt 10 | kinsligt 21 | stabilt 40
mjukt 10 | berdmmande 22 | varmt 42
akeivt 11 | 6dmjuke 22 | personligt 48
irriterat 12 | tolerant 22 | kirleksfulle 49
lyckligt 12 | oroligt 23 | viktigt 56
nervst 14 | arbetsamt 23 | oppet 56
splittrat 14 | sakligt 25 | meningsfullt 64
jikeat 15 | moget 25 | naturligt 68
forvirrat 15 | littsamt 26

spontant 16 | engagerat 27

I tabell 9 presenteras svarsfrekvensen for de olika orden i adjektivlistan.
Av denna framgdr att alla ord med hogre frekvens 4n 25 procent har en
positiv ton och tillhor de tre indexen kommunikation, ordning och nérhet
i den tidigare studien av vardbitridenas relation till virdtagare. Dock har
ord med negativ ton som jiktat, forvirrat, nedstimt, rorigt, oroligt,
kinsligt och ingsligt en svarsfrekvens pd 15 procent och hégre.
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Svarstérdelningen talar for att denna relation 4r mera emotionellt laddad
bade ifriga om adjektiv med negativ och positiv ton in vardbitridenas
relation till anhériga (tabell 3).

En faktoranalys med principalkomponent och varimax rotation har
genomforts. Fyra faktorer ticker 35 procent av variationen. En analys
med fem faktorer leder inte till en mera meningsfull struktur varfor
denna inte presenteras hir. Den roterade faktormatrisen for fyra faktorer
presenteras i tabell 10. I tabellen presenteras ord med en laddning 0,4
eller hégre och med lidgre laddning 4n 0,35 i andra faktor.

Tabell 10. Roterad faktormatris for fyra faktorer foér anhérigas bedémning av
relationen till vardtagare som man uppger att man hjalper med daglig
livsforing.

Adjektiv Faktorer Adjektiv Faktorer
1 2 3 4
splittrat ,842 Sppet ,626
irriterat ,784 vuxet ,537
nervst ,745 fornuftige ,505
nedstimt ,738 ordnat ,483
dngsligt ,718 viktigt ,432
spint ,702 lugnt ,402
tungt ,683 harmoniskt ,662
likgiltige ,655 varmt ,553
osikert ,655 6dmjuke ,513
oroligt ,625 berdmmande ,426
opersonligt ,609
arbetsamt ,499
trycke ,449
ojimlike 421
solidariskt -,587
ldttsamt ,561
forsikeigt -,541
behaglig 475
lite 472
tryggt 454
kamratligt ,445

Faktorerna har jimforts med index f6r virdbitridenas relation till
virdtagarna och med faktorerna frin analysen av virdbitridenas relation
till anhériga. I tabell 11 presenteras denna jimforelse for faktor 1, Faktor
1 4r en blandning av konfliktord och belastningsord i jimférelse med
virdbitridenas relation till virdtagarna. Faktorn har sex ord gemensamt
med faktor 1 i vardbitridenas relation till anhériga till vardtagarna,
diribland belastningsorden arbetsamt och tungt. Tre ytterligare ord ingdr
som inte har nigon motsvarighet i tidigare analyser: splittrat, likgiltigr
och ojiamlikt.
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Tabell 11. Jamférelse mellan faktor 1 i analysen av anhérigas relation till
vardtagare som man hjalper och vardbitrddenas upplevelse av relationen
till vardtagare och deras anhoériga.

Faktor 1 i
Index Index virdbitridenas
Adjektiv Fakror 1 konflike belastning | relation till
anhdriga
splittrat ,842
irriterat ,784 X
nervost ,745 D' X
nedstimt ,738 X
dngsligt ,718 X
spant ,702 X X
tungt ,683 b'e b'e
likgiltigt ,655
osikert ,655 X
oroligt ,625 b'e X
opersonligt ,609
arbetsamt ,499 b'e X
trycke ,449 X X
ojimlike 421

I tabell 12 presenteras en jimférelse mellan faktor 2 och likartade index
tor véardbitridenas relation till virdtagare och likartade faktorer i
virdbitridenas relation till anhériga. I jimforelsen har denna faktor ett
blandat innehill och kan inte anses lik ndgon specifik faktor i de bida
andra analyserna. Dock har flera adjektiv ett innehdll som kan anses ha
med kommunikationsflédet att gora: littsams, litt och kamratligt.
Adjektivet solidariskt har en hoég negativ laddning i faktorn vilket 4r ett
nagot svarforklarligt resultat. Att adjektivet forsiktigt har en hég negativ
laddning 1 faktorn forstirker intrycket av att den har med
kommunikationsflode att gora.

Tabell 12. Jamférelse mellan faktor 2 och index fran analyserna av
vardbitradenas relation till vardtagare samt faktorer i analysen av vard-
bitradenas relation till anhoériga.

Faktor 3 i
Index Index virdbitridenas
Adjektiv Fakror 2 belastning | konflike relation till
anhdriga
solidariskt -,587
ldttsamt ,561 -x
forsikeigt -,541 'S
behagligt 475 - X
lite 472 -X
tryggt 454 x
kamratligt ,445

I tabell 13 presenteras en jimforelse mellan faktor 3 och resultatet av
analyserna av vardbitridenas relation till virdtagare och anhériga. Aven
denna faktor har ett blandat innehill i forhillande till de andra
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analyserna. Den har dock flest ord gemensamt med ordningsindexet i

vérdbitridenas relation till virdtagarna.

Tabell 13. Jamforelse mellan faktor 3 och faktorer fran analyserna av vard-
bitrddenas relation till vardtagare och anhdriga.

Fakror 4 i
Adjektiv Fakror 3 Index Index Index kommuni- | vb:s rela-
ordning belastning | kation tion till ve:s
anhdriga
Sppet ,626 X
vuxet ,537 X X
fornuftige ,505 X
ordnat ,483 X
viktigt ,432 X
lugnt ,402 -X

I tabell 14 presenteras faktor 4 i jimférelse med resultatet av analysen av
véirdbitridenas relation till virdtagare och till anhériga. Foér denna faktor
dr likheten tydlig med ndrbetsindexer i vardbitridenas relation till
véirdtagare och faktor 3 i vardbitridenas relation till anhériga.

Tabell 14. Jamforelse mellan faktor 4 och faktorer fran analyserna av vard-
bitrddenas relation till vardtagare och anhdriga.

Fakeor 3 i

Adjektiv Faktor 4 Index vb:s
nirhet relation till

vt:s

anhdriga
harmoniskt ,662 b'e b'e
varmt ,553 b'e b'e
6dmjuke ,513 X x
berdmmande ,426 b'e

Sammanfattningsvis kan vi siga att faktorerna i analysen av anhérigas
upplevelse av relationen till virdtagarna i hemtjinsten har likheter med
resultaten frin vérdbitridenas relation till virdtagare och anhériga.
Likheterna ir tillrickligt stora for att dra slutsatsen att upplevelserna av
relationerna innehaller likartade dimensioner i samtliga tre fall. Detta ger
stod for att sammanstilla de tre analyserna till gemensamma index fér

hjilparnas relation till hjilptagarna.

Hjalparnas upplevelse av omsorgsrelationen

I Tabell 15 presenteras resultaten av samtliga analyser for dem som har
hjilparroller i dldres dagliga livsforing. Vi utgdr hir frin de fem indexen
tor virdbitridenas relation till virdtagarna. For konflikt och nirhet ir
likheterna patagliga. De 6vriga faktorerna for anhériga i hjilparrollen och
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virdbitridenas relation till anhoriga har ett blandat innehdll. I tabellen
har de placerats in dir de har storst likhet. Enbart i analysen av
vérdbitridens relation till virdtagare har en analys med fem faktorer varit
statistiskt meningsfull (se Olsson & Ingvad, 2000).

Vi konstruerar index for hjilparens relation till hjilpmottagaren
utifrin de tre analyserna och tar di hinsyn till den statistiska analysen i
forsta hand men renodlar sedan indexen utifrin det semantiska
innehallet. Vi anser att det 4r rimligt att dela upp de negativa orden i de
tvd faktorerna belastning och konflikt di detta kan nyansera
beskrivningen av relationen. De negativt laddade orden har ett innehall
som antingen kan relateras till konflikt och spinning eller till stress och
pafrestning. Till belastning riknas de som har positiv laddning i indexet
belastning for vardbitridenas relation till virdtagarna och ord som i
hogre grad kan betraktas utgéra psykologisk belastning dn konflikt i
relationen. Till belastningsindexet férs foljande ord: Arbetsamst, Jiktat,
Rorigt, Tungt, Nedstimt, Oroligt, Angsligt, Forvirrat. Vi renodlar ocksd
indexen si att de bara innehéller ord som ir positivt laddade i de faktorer
de hirstammar frin.

I ett index for Konfliktstimning ingdr ord i faktorerna under rubriken
Konflikt i tabell 15 som inte har rubricerats som Belastning (B). Ordet
Ojdmlikt har en nigot annorlunda innebérd och aterfinns bara i en
analys. Till indexet fors slutligen foljande ord: Avvaktande, Firsiktigt,
Irriterat, Kinsligt, Nervist, Opersonligt, Osikert, Spint, Tryckt, Splittrat
och Likgiltigr
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Tabell 15. Sammanstalining av faktoranalyserna for personer i hjalparroller
i relationen till aldre med behov av hjalp med daglig livsféring. B anger ord
som kan bedémas ha ett belastningsinnehall snarare an ett konfliktinnehall.
Adjektiv som inte direkt hér hemma i det rubricerade indexet eller har

negativ laddning satts inom parentes.

Fakror eller Belastning | Konflike Nirhet Ordning Kommuni-
index/ kation
relation
Vardbitridets | Arbetsamt | Avvaktande | Berommande | Férnuftigt | Aktive
relation till (-Behag- Forsiktigt Harmoniske | Moget Engagerat
vérdtagare ligt) Férvirrat Intimt Ordnat Hinsynsfulle
Jiktat (B) Kirleksfullt Sakligt Meningsfullt
(-Lugnt) Irriterat Lyckligt Stabilt Naturligt
(-Lictr) Kinslige Mjukt Sikert Solidariskt
(-Littsamt) | Nedstimt Varmt Vuxet Tillitande
Rérigt (B) Odmjuke Tolerant
Tungt Nervost Viktigt
Opersonligt Personligt
Oroligt (B)
Osikert
Spint
Trycke
Angslige
(B)
Vardbitridens Spint Harmoniske | Vuxet (Sakligt)
relation till Nervost Varmt Moget Engagerat
anhoriga Jiktat (B) Mjukt (Solidariskt) | Meningsfullt
Tungt (B) Tryggt (Oppet) Hinsynsfulle
Kinslige Odmjuke (Tolerant)
Forsiktigt
Avvaktande
Oroligt (B)
Arbetsamt
(B)
Trycke
Anhérigas Spliterad Harmoniskt (Oppet) (-solidariskt)
relation till Irriterad Varmt Vuxet Littsamt
vérdtagare Nervost Odmjuke Fornuftigt (-Forsiktigt)
som man Nedstimt Berdmmande | Ordnat Behagligt
hjilper (B) (Viktigt) Lt
Angslige Lugnt (Tryggr)
(B) Kamratlige
Spint
Tungt (B)
Likgiltigt
Osikert
Oroligt (B)
Opersonligt
Arbetsamt
(B)
Trycke
(Ojidmlikt)

For Nirbet i relationen ir faktorerna i de olika analyserna lika varandra.
Siledes ingir samtliga ord frin de tre analyserna: Berdmmande,

Harmoniskt, Intimt, Kirleksfullt, Lyckligt, Mjukt, Varmt, Odmju/et och
Tryggt.
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I ett index for Ordning som betecknar fornuft, ordning och formell
karaktir i relationen ingdr de ord frin faktoranalyserna som redovisas i
tabell 15 under rubriken Ordning. Hir har uteslutits ord som ingir
under Kommunikation i analysen for virdbitriden i relation till
virdtagarna och som kan anses ha ett avvikande semantiskt innehall.
Indexet kommer slutligen att innehalla féljande ord: Fornuftigt, Moget,
Ordnat, Sakligt, Stabilt, Sikert, Vuxet och Lugnt.

Till indexet Kommunikation tors ord som betecknar kommunika-
tionsfléde och dynamik i relationen: Aktive, Engagerat, Hinsynsfullt,
Meningsfullt, Naturligt, Solidariskt, Tillitande, Tolerant, Viktigt,
Personligt, Behagligt, Litt, Léittsamt, och Kamratligr. Ord med negativ
laddning i faktorerna och Tryggt som tillh6r nirhetsindexet utesluts.

Vi har séledes inte slaviskt foljt den statistiska analysen i denna
indelning i index for olika dimensioner i relationen utan gjort en
semantisk tolkning av dimensionernas innebérd. Vid denna bedémning
har vi funnit det rimligt att behalla fem faktorer trots att analyserna for
anhdriga i relation till virdtagare och vérdbitriden i relation till anhériga
inte ger fem meningsfulla faktorer. I tabell 16 presenteras adjektiven i de
konstruerade indexen for hjilparens upplevelse av relationen till
hjidlpmottagaren i omsorgsverksamhet f6r ildre.

Med hjilp av dessa index kan de olika hjilparkategorierna jimforas
med varandra nir det giller den kvalitetsaspekt pd hjilpen som
upplevelse av relationen utgor (se Olsson & Ingvad, 2000). Sidana
jimforelser kan vara intressanta for att undersoka de villkor som har
betydelse for hjilparens insatser och hjilparrollens karaktir.

Virden pa indexen beriknas for varje individ enligt formeln:

(Antal svar pd adjektiv som ingir i indexet/antal ord som ingdr i
indexet)/(antal svar pd formuliret/antal adjektiv i formuliret)

Aven om instruktionen ir att vilja 15 ord férekommer en variation i
antalet valda ord i materialen. Dirfér ingdr en korrektion for antalet

valda ord genom nimnaren i formeln.
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Tabell 16. Adjektiv i fem index som konstruerats utifran faktoranalyser och
semantiskt innehall for hjalpares upplevelse av relationen till hjalpmottagare
i omsorg om aldre med behov av hjalp i daglig livsforing.

Belasting | Konfliktséimning | Nirhet Ordning Kommuni-
kation
Arbetsamt Avvaktande Berdmmande | Fornuftigt Aktivt
Jiktat Forsiktigt Harmoniske | Moget Engagerat
Rorigt Irriterat Intimt Ordnat Hinsynsfulle
Tungt Kinslige Kirleksfulle Sakligt Meningsfullt
Férvirrat Nervost Lyckligt Stabilt Naturligt
Nedstimt Opersonligt Mjukt Sikert Solidariskt
Oroligt Osikert Varmt Vuxet Tillitande
Angslige Spint Odmjuke Lugnt Tolerant
Trycke Tryggt Viktigt
Spliterat Personligt
Likgiltigt Littsamt
Behagligt
Lite
Kamratligt

Hjalpmottagarens upplevelse av
omsorgsklimatet

Vardtagarens relation till vardbitradet |
hemtjansten

Viardtagarnas upplevelse av relationen till vardbitridet har studerats
genom undersokningar i samtliga sju distrikt 1995 och 1997. Klimat-
formulidr A (se bilaga 1) har sints ut till virdtagarna tillsamman med en
enkidt med frigor om hjilpens karaktir och kvalitet. Utifrin faktor-
analyser av klimatformuliret med tvéd olika material har fyra index som
beskriver dimensionerna i virdtagarnas upplevelse av relationen till
véardbitridet skapats (undersékningarna och analyserna har presenterats i
Olsson & Ingvad, 2000). Adjektivgrupper for varje index som
presenteras i tabell 17 har valts s& att de hor samman semantiskt och ir
meningsfulla i forhallande till den relation de skall beskriva. Urvalet i
varje adjektivgrupp har st6d i de bdda faktoranalyserna (se Olsson &
Ingvad, 2000).
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Tabell 17. Dimensioner i vardtagarnas upplevelse av relationen till vard-
bitradet i hemtjansten.

Osikerhet ~ Nirhet Kommuni-  Ordning
kation
Oroligt Kirleksfulle Oppet Vuxet
Rérigt Varmt Hinsynsfulle  Sjilvstindigt
Irriterat Harmoniske  Littsamt Sdkert
Osikert Lyckligt Aktivt Moget
Nervost Odmjuke Lugnt Ordnat
Likgiltigt Berdmmande  Personligt Viktigt
Jakeat Behagligt Litt Fornuftigt
Spliterat Tryggt Tolerant Meningsfullt
Opersonligt Solidariskt Stabilt
Naturligt
Spontant

I en grupp har sammanforts ord som anger Osikerbet i relationen: oroligt,
rorigt, irriterat, osikert, nervist, likgiltige, jiktat, splittrat, opersonligt. En
andra grupp betecknar positivt upplevd kinslomissig nirhet och
samhdrighet. Detta index benimnes Nirhet och bestdr av adjektiven
karleksfullt, varmt, harmoniskt, lyckligt, idmjukt, berommande och tryggt.
En tredje adjektivgrupp betecknar rérlighet, litthet och energi i
kommunikationsutbytet. Detta index kallas kommunikation i vilket ingar
toljande adjektiv: dpper, personligt, hinsynsfullt, lits, littsams, tolerant,
lugnt, solidariskt, aktivt, naturligt, spontant. Slutligen framkommer i
analyserna en ordgrupp som anger ordning, stabilitet och sikerhet i
relationen. Vi kallar detta index fér Ordning som bestir av foljande
adjektiv: vuxet, sjilvstindigt, sikert, moget, ordnat, viktigt, fornuftigt,
meningsfullt, stabilt. Denna adjektivgrupp kan ocksd tinkas ange i vilken
utstrickning relationen har formell snarare 4n en kinslomissig karaktir.

Aldres (80+) upplevelser av relationen till
anhoriga som man far hjalp av.

En studie har utforts pd ett material frin samtliga distrikt i kommun B
och distriktet Kommunal i kommun C angdende vilken hjilp med daglig
livsforing som personer som ir 80 ar eller dldre har behov av. Samtliga
personer dver 80 ar som bodde i ordinirt boende och inte hade
hemtjinst tillsindes en enkidt med frigor om hilsa, livskvalitet,
hjilpbehov, hjilpinsatser och nitverk. 282 (65 procent av samtliga)
personer har besvarat enkiten och 121 personer av dessa har uppgivit att
de har hjilp frin anhériga. 109 av dem som far hjilp har svarat pa
klimatformulir A angdende relationen till den hjilpande sliktingen.

I tabell 18 redovisas de ildres svarsfrekvens for de 85 adjektiv som

ingdr i klimatformuliret. Deltagarna har hég svarsprocent (6ver 40
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procent) pd i stort sett samma adjektiv som vardtagare som bedémer
relationen till vardbitriden (se Olsson & Ingvad, 2000). Det giller
framforallt ord som tillhér indexen Nirhet och Kommunikation for

virdtagarnas relationsupplevelse. Nir det giller negativt laddade ord har

betydligt fler ord frekvensen 0 i detta material 4n for virdtagare som

bedomer relationen till vardbitriden. Dessa fakta kan tyda pa att

beroendestillningen som hjilptagare till en anhérig medfor att man har

en tendens att uppge relationen som positiv och undviker negativa ord.

Tabell 18. Frekvensen i procent for de 80+ val av adjektiv i bedémningen
av relationen till hjalpande anhorig.

Adjektiv Procent Adjektiv Procent Adjektiv Procent
Bra 86 Livlige 6 Jiktat 1
Vinligt 65 Arbetsamt 6 Lekfulle 1
Tryggt 62 Odmjukt 5 Hart 0
Naturligt 61 Kinsligt 5 Konstlat 0
Varmt 55 Trycke 4 Intolerant 0
Behagligt 49 Angsligt 3 Hinsynslost 0
Oppet 47 Tillitande 3 Obehagligt 0
Meningsfullt 46 Likgiltigt 3 Rorigt 0
Personligt 45 Okiinsligt 2 Explosivt 0
Kirleksfullt 43 Misstinksamt 2 Oroligt 0
Kamratligt 42 Passivt 2 Tungt 0
Lyckligt 41 Diligt 2 Hogtidlige 0
Hinsynsfulle 40 Forsiktigt 2 Barnsligt 0
Harmoniskt 38 Irriterat 2 Okamratligt 0
Littsamt 38 Hindrande 1 Avvaktande 0
Viktigt 38 Kritiskt 1 Aggressivt 0
Fornuftigt 32 Klandrande 1 Misslyckat 0
Lugnt 29 Onaturligt 1 Nervost 0
Ordnat 28 Slott 1 Vile 0
Litt 28 Slutet 1 Forvirrat 0
Engagerat 23 Opersonligt 1 Viljelsst 0
Berommande 22 Instabilt 1

Sikert 20 Osikert 1

Tolerant 19 Splitcrat 1

Stabilt 18 Meningslst 1

Sakligt 18 Kallt 1

Vuxet 18 Nedstimt 1

Solidariskt 16 Missnojt 1

Moget 16 Jiktat 1

Aktivt 14 Lekfulle 1

Spontant 13 Osikert 1

Spint 13 Splitcrat 1

Mjukt 12 Meningsldst 1

Starkt 8 Kallt 1

Sjilvstindigt 7 Nedstimt 1

Intimt 7 Missnojt 1

En faktoranalys med tre faktorer med principalkomponent och varimax

rotation har genomférts. Dessa tre faktorer ticker 25 procent av

variationen. I tabell 19 visas den roterade matrisen for faktoranalysen dir
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adjektiv ingdr som har en laddning 0,4 eller hogre och ¢j 0,35 eller hogre
i de andra faktorerna.

Tabell 19. Roterad faktormatris med tre faktorer pa klimatformularet for 80+
beddmning av relationen till hjalpande anhdrig.

Faktor

Adjektiv 1 2 3
Kirleksfullt ,725
Lyckligt ,671
Varmt ,653
Tryggt ,638
Meningsfullt 577
Viktigt ,500
Starkt ,433
Harmoniskt 418
Fornuftigt ,657
Lugnt ,655
Littsamt ,575
Vuxet ,573
Litt ,420
Naturligt 419
Spint ,735
Angsligt ,716
Kinsligt ,551

En faktoranalys har ocksd genomférs for fyra faktorer med metoden
principalkomponent och varimax rotation. Denna analys ticker 30
procent av variationen. Den roterade faktormatrisen redovisas i tabell 20.
Denna analys ger faktorer som har stor likhet med dem som erhéllits vid
analys av virdtagarnas bedomning av relationen till virdbitriden. Det ir
sdledes en bittre 16sning 4n analysen med tre faktorer.
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Tabell 20. Roterad faktormatris med fyra faktorer for dldres bedémning av
relationen till hjalpande anhoérig. Ord med en laddning 0,4 eller hégre inklu-
deras om de har en laddning 0, 35 eller lagre i andra faktorer.

Faktor 1 2 3 4
Kirleksfulle ,749
Lyckligt ,695
Varmt ,685
Tryggt ,652
Meningsfullt ,643
Viktigt ,483
O ppet ,483
Hinsynsfulle ,400
Engagerat ,616
Mjukt ,587
Aktivt ,575
Starkt ,546
Stabilt ,449
Harmoniske 447
Spontant ,438
Férnuftigt ,690
Lugnt ,602
Littsamt ,582
Vuxet ,549
Litt 452
Berommande -,407
Spint ,803
Angsligt ,762

Jimforelse med de index som konstruerades i undersokningen av
virdtagarna har genomforts for fyrfaktorlosningen. I tabell 21 jimfors
faktor 1 med indexen for virdtagares bedémning av relationen till
vardbitriden. Faktorn har ett blandat innehdll men har flest ord
gemensamt med indexet Nirbet tor virdtagarna.

Tabell 21. Jamférelse mellan faktor 1 for aldre i relation till hjalpande
slakting och vardtagarnas relation till vardbitradena,

Index Index

Adjektiv Fakror 1 Nirhet Index kommuni- | ordning
kation

Kirleksfulle ,749 X
Lyckligt ,695 X
Varmt ,685 X
Tryggt ,652 X
Meningsfullt ,643 X
Viktigt ,483 x
Oppet ,483 X
Hinsynsfulle ,400 X

I tabell 22 jimférs faktor 2 med indexen i virdtagarnas relation till
virdbitridena. Vi finner hir tvd8 ord gemensamma med
Kommunikationsindexet och ett ord gemensamt med vardera indexen
Ordning och Nirhet. Orden engagerat och starkt har nirmast semantisk
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likhet med orden i kommunikationsindexet. De anger energi i

relationen.

Tabell 22. Jamforelse mellan faktor 2 for aldres relation till hjalpande
anhorig och index fér vardtagares relation till vardbitraden,

Index kommuni- | Index Index
Adjektiv Faktor 2 kation ordning Nirhet
Engagerat ,616
Mjukt ,587
Aktivt ,575 X
Starkt ,546
Stabilt ,449 X
Harmoniske ,447 b'e
Spontant ,438 X

I tabell 23 redovisas en jimforelse for faktor 3 i forhillande till analyserna
for vardtagarnas relation till virdbitridena. Resultatet visar att faktor tre
har ett blandat inneh3ll med likhet bide med kommunikationsindexet och
med ordningsindexet for virdtagare. Berommande har en negativ laddning
i faktorn vilket ir ett oklart resultat.

Tabell 23. Jamforelse mellan faktor 3 for aldres relation till hjalpande
slakting och index i vardtagarnas relation till vardbitraden.

Adjektiv Fakror 3 Index Index kommuni-
Ordning kation

Fornuftigt ,690 e

Lugnt ,602 X

Littsamt ,582

Vuxet ,549 b'e

Litt ,452 X

Berommande -,407

En jimf6relse mellan faktor 4 f6r ildres relation till hjilpande anhérig
och indexen for vardtagares relation till vardbitriden visar att orden inte
dterfinns i ndgot index. Adjektiven har snarast semantisk likhet med
adjektiven i indexet osikerhet. Mojligen har adjektivet Spint mera
konfliktkaraktir 4n osikerhetskaraktir.

Resultatet av jimforelsen sidger att faktor 1 ir att betrakta som en
nirhetsfaktor, faktorerna 2 och 3 ir blandade i forhallande till
kommunikation och ordning jimfort med analyserna for vérdragare.
Faktor fyra har med konflikt (spint) och osikerher (ingsligt) att gora. I
forhallande till studierna av vardtagarnas relation till virdbitridena har
minga negativa ord i formuliret for lig frekvens for att ingd i
faktoranalyserna for de ildre i deras relation till hjilpande slikting. Av
denna anledning fir vi inte en tydlig osikerbets/konfliktfaktor. De ildre
har en tendens att frimst anvinda positiva ord for att beskriva relationen
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till hjilpande sliktingar. De dimensioner som framkommer har dock
likhet med studien av vardtagarnas relation till vardbitridena. Ingen av
faktorerna for de ildre visar att det for dessa skulle ingd nigon helt
annorlunda dimension i omsorgsrelationen.

Anhdrigas upplevelser av relationen till
hemtjanstpersonalen

I distriktet Privaten II i kommun C och Centrum, Privaten I och Slitten
i kommun B har en studie utforts pd anhoriga. Namnen pd anhériga har
erhillits via hemtjinstens lista pd personer som virdtagarna uppgivit som
nirmast anhoriga. En enkit har sints ut till dessa omfattade frigor om
kontakt med och hjilpinsatser for vardtagaren samt uppfattning om
hemtjinstens kvalitet. Dessutom ingick formulidr (formulir B) for
bedémning av relationen till virdtagaren och till hemtjinstens personal.
Undersokningen genomférdes 2001. Bortfallet utgjorde cirka 35 procent
av utsinda formulir. Det dr osikert huruvida hemtjinstorganisationen
har registrerat namn pa anhériga till samtliga virdtagare. Detta var inte
mojligt ate kontrollera tillfredsstillande. Ur denna synpunkt kan det
finnas en osikerhet angiende anhériggruppens representativitet. Nigra
virdtagare har ingen anhorig.

I tabell 24 anges svarsfrekvenserna for de olika orden som ingdr i
formuliret f6r bedomning av relationen till hemtjidnstpersonalen. Av de
16 orden med hogst frekvens (36 procent eller hogre) 4r nio samma som
for de hogsta frekvenserna i analyserna for virdtagare och dldre med hjilp
frin anhoriga: lugnt, personligt, behagligt, stabilt, tryggt, meningsfullt,
kamratligt, ordnat, oppet. Mycket fd ord har lidgre frekvens 4dn 5 procent:
Intimt, nedstimt, lyckligt. Detta beror delvis pa att firre negativt laddade
ord ingdr i formulidr B 4n i formulir A. Men det méste ocks3 tillskrivas
relationens karaktir. Sliktingarna ir inte pd samma sitt sjilva direke
beroende av vardpersonalen som virdtagaren. De viljer ocksi mera
frekvent flera negativa ord (6ver 10 procent) in som forekommit i
analyserna for vérdtagare och ildre med hjilp av sliktingar ovan:
Forvirrat, tryckt, kinsligt, spint, arbetsamt, likgiltigt, forsiktigt, oroligt,
osikert, avvaktande, splittrat, opersonligt, rorigt, jiktat. Att intimt och
lyckligt har ligre frekvens tyder ocksd pi att relationen upplevs ha stérre
distans 4n for vardtagare och ildre i forhillande till sina hjilpare.
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Tabell 24. Svarsfrekvenser i procent for anhériga pa enkaten om relationen
till vardbitraden.

Adjektiv Procent Adjektiv Procent Adjektiv Procent
svar svar svar
Intimt 0 | Varmt 14 | Lugnt 36
Nedstimt 1 | Arbetsamt 14 | Personligt 37
Lyckligt 1 | Likgiltigt 14 | Behagligt 37
Nervost 5 | Forsiktigt 14 | Jikeat 38
Kirleksfullt 5 | Tolerant 14 | Littsamt 40
Mjukt 8 | Spontant 15 | Vuxet 41
Ojimlike 8 | Jamlike 16 | Stabilt 43
Angsligt 8 | Oroligt 16 | Tryggt 44
Sjilvstindig 10 Osikert 18 Menings- 47
t fulle
Odmjukt 10 | Avvaktande 19 | Kamratligt 47
Tungt 10 | Splitcrat 19 | Ordnat 49
Solidariskt 10 | Berom 19 | Sakligt 52
Tilldtande 10 | Aktivt 21 | Viktigt 55
Irriterat 10 | Opersonligt 23 | Naturligt 56
Harmonisk 11 | Rorigt 25 | Oppet 57
Forvirrat 11 | Lace 26
Tryckt Hinsyns-
i 2 e 27
Kinsligt 12 | Engagerat 29
Spint 12 | Fornuftigt 33
Moget 14 | Sikert 36

En faktoranalys med fyra faktorer utfors utifrin de 72 personer som har
svarat pa adjektivformuliret. Principalkomponent och varimax rotation
tillimpas i analysen. Fyra faktorer ticker 39 procent av variationen vilket
far anses vara tillfredsstillande. Vi accepterar faktorladdningar som ir 0,4
eller hégre om laddningen i andra faktorer 4r 0,35 eller lidgre. I tabell 25
presenteras den roterade faktormatrisen med fyra faktorer. Faktorerna i
denna analys jimfors med faktorer i analyserna av vardtagares upplevelse
av relationen till virdpersonal och ildres relation till hjilpande slikting.
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Tabell 25. Roterad faktormatris for anhorigas relation till hemtjanstpersonal.
Laddningar 0,4 eller hégre har inkluderats om laddningar i andra faktorer ar
0,35 eller lagre.

Adjektiv Fakror 1 Faktor 2 Adjektiv Faktor 3 Faktor 4
Arbetsamt 79 Sakligt »/
Tungt ,78 Viktigt ,67
Angsligt 77 Vuxet ,61
Likgiltigt ,69 Moget 47
Spint ,67 Aktivt 45
Spliterat ,67 Hinsynsfullt ,65
Oroligt ,66 Spontant 93
Irriterat ,63 Trycke -,49
Nervist ,62 Lirtt 47
Ojimlike ,61 Lugnt 4
Forvirrat ,50
Forsiktigt -,62
Sikert ,61
Tryggt ,48
Berom- 44
mande

Den forsta faktorn har elva adjektiv med héga laddningar. Av
jimforelsen som presenteras i tabell 26 ser vi att sex av orden i faktorn
ocksd forekommer i indexet osdkerhet i virdtagares bedomning av
relationen till vardbitriden. Vi kan siledes tala om en faktor som

innehéller upplevelse av konflikt och osikerhet.

Tabell 26. Jamforelse mellan faktor 1 foér anhérigas bedémning av relatio-
nen till hemtjanstpersonal med index i vt:s (vardtagarens) bedémning av
relationen till vb (vardbitradet) och faktorer i aldres (80+) bedémning av
relationen till hjalpande slakting.

80+ rela-
Faktor 1 }’t = vb: tion till
ndexet s
osikerhet slaketing:
faktor 4
Arbetsamt
Tungt
Angsligt b'e
Likgiltigt b'e
Spint X
Spliterat b'e
Oroligt X
Irriterat X
Nervost X
Ojidmlikt
Forvirrat X

Faktor 2 innehdller fyra ord. Jimférelsen med andra analyser presenteras
i tabell 27. De fyra orden aterfinns i indexen Nirhet och Ordning for
virdtagares bedomning av relationen till vardbitriden. Ett ord aterfinns i
faktor 1 med nirhetskarakeir for dldre (80+) i relation till hjilpande
slikting. Faktorn ir siledes nirmast att betrakta som en nirhetsfaktor.
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Att adjektivet sikert ingdr markerar att relationen mellan vardbitriden
och anhériga har en mera formell karakeir 4n 6vriga relationer.

Tabell 27. Jamforelse mellan faktor 2 for anhérigas bedémning av relatio-
nen till hemtjanstpersonal med vardtagarens beddmning av relationen H{ill
vardbitradet och aldres (80+) relation till hjalpande slakting.

Vit re- Vts rela- 80+ re-

Faktor 2 lation till tion till vb: | lation ill
vb: Inde- Indexet slakting:
xet ord- nirhet faktor 1
ning

- Forsiktigt

sikert X

tryggt X X

Berom- X

mande

Faktor 3 har som redovisas i tabell 28 har tre ord gemensamt med
indexet Ordning tor virdtagaren i relation till virdbitride samt ett av
dessa ord gemensamt med faktor 3 som ir av ordningskaraktir f6r 80+ i
relation till hjilpande slikting. Aktivt ir kommunikationsord for bade
virdtagare och 80+. Viktigr ingdr i faktor 1 f6r 80+. Innehdllet i orden
pekar dock frimst pi att faktorn har att géra med ordning och struktur i
relationen. Det kan antas att f6r de anhériga 4r férvintan pa personal att
de skall vara aktiva i relation till den hjilpbehévande. Faktorn kallas
ordning.

Tabell 28. Jamforelse mellan faktor 3 fér anhérigas bedémning av relatio-
nen till hemtjanstpersonal med vardtagarens beddmning av relationen H{ill
vardbitrade och 80+ beddmning av relationen till hjalpande slakting.

Faktor 3 Vt-vb: indexet | Vt-vb: indexet | 80+ — 80+ — 80+ —

ordning kommu- slikting: slikting: slikting:
nikation faktor 3 faktor 2 faktor 1

Sakligt

Viktigt X X

Vuxet X b'e

Moget

Aktivt b'e X

Jamforelser for faktor fyra presenteras i tabell 29. Av de fem orden i
faktor 4 ir fyra gemensamma med indexet Kommunikation for vird-
tagarens bedémning av relationen till virdbitridet och ett ord
gemensamt med kommunikationsfaktorn for ildres relation till
hjilpande slikting. Detta dr en faktor som anger att relationen ir ldttsam
och spontan och priglas av frinvaron av konflikt genom den negativa
laddningen f6r ¢ryckt. Faktor 4 betecknar nirmast flode i
kommunikationen. Vi kallar siledes faktorn {6r kommunikation.
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Tabell 29. Jamfdrelse mellan faktor 4 fér anhérigas beddémning av relatio-
nen till hemtjanstpersonal med vardtagarens beddmning av relationen H{ill
vardbitradet och aldres beddmning av relationen till hjalpande slakting.

Faktor 4 Vt-vb: indexet Aldre - slikting: Aldre — slikting:
kommunikation faktor 2 faktor 3

hinsynsfulle X

spontant X X

littsame X x

- trycke

liite X X

Hjalpmottagarnas upplevelse av
omsorgsrelationen

Dessa jimforelser mellan upplevelsestrukturen for anhérigas relation till
virdpersonalen och virdtagarnas relation till dessa samt #ldres relation till
hjilpande slikting siger oss att det inte rdder en fullstindig
overensstimmelse. Detta kan delvis tillskrivas osikerhet i den statistiska
analysen bland annat med tanke pa snedférdelningen av negativa adjektiv
hos dldre som bedomer relationen till hjilpande slikting. Relationerna
har ocksi olika karaktir i olika hjilpsituationer. Likheten dr dock sé stor
att vi kan anta att relationen i samtliga fall innehaller samma
dimensioner.

Om vi jimfor faktorerna i de olika analyserna fér hjilpmottagare
ovan har vi fyra dimensioner. Dessa presenteras i tabell 30. Vi samman-
stiller till index f6r var och en av de fyra dimensionerna de ord som dels
har faktorladdningar i nigon av de tre olika hjilpsituationerna, dels har
en semantisk likhet. For forenkling av berikningen av métt pa
dimensionerna utesluts ord med negativ laddning i faktoranalyserna.

De konstruerade indexen for relationsdimensionerna presenteras i
tabell 31. Den férsta dimensionen dops till Osdkerhet/Konflikr da
faktorerna bade innehaller ord som har direkt med konflikter att gora
och ord som har med oro och osikerhet att gora. En uppdelning i tva
olika dimensioner stods inte av nigon av faktoranalyserna. Faktor-
analyser med fem faktorer ger inte i ndgot fall tvd faktorer med negativa
ord. Adjektiv som har en delvis annan semantisk innebérd tas inte med.
Ririgt och jiktat har mera med ordning att gora. Arbetsamt kan relateras
till fysisk anstringning och ojdmlikt kan associeras till maktfordelning.
Foljande ord ingdr utifrin de tre kategorierna hjilpmottagare: Oroligt,
Irriterat, Osiikert, Nervist, Likgiltigt, Splittrat, Opersonligt, Spint, Angsligt,
Tungt, Forvirrat.
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Tabell 30. Sammanstélining av faktorerna fran faktoranalyserna med vard-
tagare, 80+ utan hemtjanst och anhdériga i férhallande till vardbitraden
respektive hjalpande slaktingar. Ord som inte semantiskt stammer med
faktorn har satts inom parentes.

Faktor/ Osiikerhet/ | Kommunikation | Ordning Emotionell
Material Konflikt nirhet
Vti Oroligt Oppet Vuxet Kirleksfullt
relation (Rérigt) (Hdnsynsfullr) Sjilvstindigt Varmt
till vb Irriterat Littsamt Sikert Harmoniskt
Osikert Aktivt Moget Lyckligt
Nervost (Lugnt) Ordnat Odmjuke
Likgiltigt Personligt Viktigt Berommande
(Jakrat) Litt Fornuftigt Behagligt
Spliterat Tolerant Meningsfullt Tryggt
Opersonligt | Solidariskt Stabilt
Naturligt
Spontant
Aldre i Spint Engagerat Fornuftigt Kirleksfullt
relation till | Angslige (Mjukt) Lugnt Lyckligt
hjilpande Aktivt (Littsamt) Varmt
slikting Starke Vuxet Tryggt
(Stabilt) (Litt) (Meningsfullr)
(Harmoniskt) (-Bersm-mande) | (Vikeigt)
Spontant (Oppet)
Hinsynsfulle
Anbhérig till | (Arbetsamt) | (Hinsynsfullt) Sakligt (-forsikeigt)
vtirelation | Tungt Spontant Viktigt (Sikert)
tll vb Angslige Littsamt Vuxet Tryggt
Likgiltigt (-Trycke) Moget Beréommande
Spint Lite (Aktivt)
Spliterat
Oroligt
Irriterat
Nervost
(Ojdmlikt)
Forvirrat

Den andra dimensionen kallar vi kommunikation for att den kan
relateras till upplevelsen av flodet av kommunikation med den andra
parten med nyckelord som Oppet och Spontant. Héinsynsfullt, harmoniskt
och mjukt har mera med emotionell nirhet att géra och utgér ur denna
dimension. Stabilt och Lugnt har mera med ordning och sikerhet att
gora och stryks ocksd. Det negativt laddade ordet #rycks utgir ocksa.
Foljande ord ingir i dimensionen: Oppet, Littsamt, Aktivt, Personligt,
Litt, Tolerant, Solidariskt, Naturligt, Spontant, Engagerat, Starkt.

Den tredje dimensionen har med upplevelse av ordning, stabilitet
och mélinriktning i relationen att géra. Dimensionen betonar den
uppgiftsorienterade aspekten pa relationen. Hir utgr orden Ldittsamt,
Litt och Aktivt som har mera med kommunikation att géra. Foljande
ord riknas in i dimensionen: Vuxet, Sjilvstindigt, Sikert, Moget, Ordnat,
Viktigt, Fornuftigt, Meningsfullt, Stabilt, Lugnt, Sakligt.
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Den fjirde dimensionen dr inriktad pad kidnslomissig nirhet i
relationen. Den kan ocksd ha med graden av beroende i hjilpsituationen
att gora. Foljande ord ingdr i dimensionen: Kdrleksfullt, Varms,
Harmoniskt, Lyckligt, Odmjukt, Berommande, Behagligt, Tryggt,
Hinsynsfullt. Meningsfullt, viktigt och dpper tillhér kommu-
nikationsdimensionen och riknas inte med hir. Sikert ingdr inte heller
eftersom det tillhér ordningsdimensionen. Forsiktigr har en negativ
laddning och riknas bort av berikningstekniska skil.

Utifrin denna indelning i dimensioner fir vi en struktur foér
beskrivning av hjilpmottagares upplevelse av relationen till hjilparen.
Berikningar pd de index f6r dimensionerna som presenteras i tabell 31
sker pd samma sitt som for indexen for hjilpare.

Tabell 31. Dimensioner i hjalpmottagares upplevelse av relationen till

hjalparen.
Dimensio- Osiikethet/ Kommuni- Ordning Emotionell
ner Konflike kation nirhet
Adjektiv Oroligt Oppet Vuxet Kirleksfullt
Irriterat Littsam Sjilvstindigt Varmt
Osikert Aktivt Sikert Harmoniskt
Nervost Personligt Moget Lyckligt
Likgiltige Lite Ordnat Odmjuke
Splictrat Tolerant Viktigt Berommande
Opersonligt Solidariskt Fornuftigt Behagligt
Spint Naturligt Meningsfullt Tryggt
Angsligt Spontant Stabilt Hinsynsfulle
Tungt Engagerat Lugnt
Férvirrat Starke Sakligt

Vi kan utifrdn véra tidigare studier av hemtjinstens formella hjilparbete
anta att styrkan i de olika dimensionerna péverkar hjilpkvalitet och
tillfredsstillelse med hjilpen pa olika sitt. Hog grad av osikerhet/konflike
kan tinkas innebira att det blir svart att tillgodogéra sig hjilpen for att
man inte litar pd eller kidnner sig osiker med hjilparen.
Kommunikationen ir avgorande for att komma 6verens med hjilparen
om hur hjilpen skall utrittas och kan ha betydelse f6r att man upplever
relationen som socialt virdefull (Ingvad, 2003). Graden av ordning i
relationen har att géra med hur vil hjilpen ir inriktad pd den uppgift
man skall ha hjilp med. Ordning kan ocksi markera i vilken grad
relationen upplevs som formell och affirsmissig. Den emotionella
nirheten kan paverka graden av tillfredsstillelse med det sociala
samspelet men ocksa ange graden av beroende. Ju mera beroende man ir
av hjilparen desto storre kan tendensen vara att ange relationen som

harmonisk.
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Reliabilitet och dimensionernas
Inbodrdes samband

Reliabiliteten fér adjektivformuliret har undersskts genom berikning av
Cronbach’s Alpha for dimensionerna f6r hjilpare respektive
hjilpmottagare. Reliabiliteten har provats pd de material som presen-
terats i faktoranalyserna ovan.

I tabell 32 presenteras Cronbach’s Alpha for de olika materialen for
hjilpare. Reliabiliteten i4r over lag tillfredsstillande for de negativa
dimensionerna belastning och konfliktstimning. De 4r mindre
tillfredsstillande for de positiva dimensionerna, framfor alle for
virdbitridenas bedomning av relationen till anhériga. Detta kan hinga
samman med att kontakten med de anhériga i allmidnhet 4r ganska
sparsam. Reliabiliteten f6r Ordning och Kommunikation ir 6ver lag
mindre tillfredsstillande.

Tabell 32. Cronbach’s Alpha for relationsdimensionerna for de olika
hjalparmaterialen.

Material

Belastning

Konflike-
stimning

Nirhet

Ordning

Kommuni-
kation

Virdbitridenas

0,67

0,75

0,70

0,62

0,51

bedémning av
relation till
vérdtagare

Virdbitridenas | 0,66 0,73 0,47 0,44 0,37
relation till
anhériga

Anhérigas 0,82 0,82 0,66 0,45 0,60
upplevelse av
relationen till
vérdtagarna i

hemtjinsten

Cronbach’s Alpha f6r de olika materialen av hjidlpmottagare presenteras i
tabell 33. For hjilpmottagarna ir reliabiliteten 6ver lag tillfredsstillande
for samtliga dimensioner. Ett undantag ir att de dldre som bedomt
relationen till hjilpande slikting inte har valt nigra av adjektiven i
dimensionen Osikerhet/Konflikt. Dirmed kan inte Cronbach’s alpha
beriknas for denna dimension i detta material. Tendensen att vilja
positiva adjektiv ir stark i denna grupp av hjilpmottagare. Reliabiliteten
for de positiva dimensionerna ir relativt tillfredsstillande. Formulirets
anvindbarhet dr dirmed inskrinkt f6r hjilpmottagares bedomning av
hjilprelationen till nira sliktingar. Vi kan sammantaget konstatera att

reliabiliteten 4r ndgot bittre for hjialpmottagare 4n for hjilpare.
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Tabell 33. Cronbach’s Alpha fér relationsdimensionerna fér olika hjalpmot-
tagarmaterial.

Material Osiikerhet/ | Kommuni- | Ordning Emotion-
Konflike kation ell nirhet

Vardtagares | 0,88 0,70 0,68 0,71
bedémning
av rela-
tionen till
vardbitriden

Anhérigas 0,91 0,79 0,82 0,67
relation till
vardbitriden

Aldres 0,66 0,63 0,70
bedémning
av rela-
tionen till
hjilpande

anhorig

* Chronbachs alpha kan inte beriknas d& ndgra adjektiv har medeltalet 0.

Vi har ocksi beriknat de olika dimensionernas korrelation med varandra
for att undersoka i vilken utstrickning dimensionerna miter fristiende
aspekter pa omsorgsrelationen. Resultaten for hjilpare presenteras i tabell
34. Belastning och Konfliktstiamning dr positivt korrelerade utom for
vardbitridenas relation till virdtagare. En koppling mellan dessa
dimensioner ir vintad eftersom bada innehaller negativt firgade adjektiv.
Nir det giller virdbitridenas arbete med vérdtagare kan Belastning
tinkas mita tyngd i arbetet snarare 4n stimning i relationen. Belastning
ir negativt korrelerad med dimensionerna Nirhet, Ordning och
Kommunikation som innehdller positivt firgade adjektiv. Dessa
korrelationer ir relativt laga utom fér anhérigas relation till virdtagare
nir det giller Kommunikation.

For Konfliktstimning ir korrelationerna med de positiva dimen-
sionerna som vintat negativa, dock mycket liga for virdbitridenas
relation till virdtagare. De negativa korrelationerna for 6vriga kategorier
iar ganska hoga. For vardbitridenas relation till virdtagare 4r de bida
negativa dimensionerna Belastning och Konfliktstimning dels oberoende

av varandra, dels oberoende av de positiva dimensionerna.
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Tabell 34. Korrelationer mellan dimensionerna for olika kategorier hjalpare i
relationen till hjalpmottagare.

Material Dimensioner Konflikt- Nirhet Ordning Kommunikation
stimning

1.  Vardbitride Belastning ,01 -,30** -,23** -,26**
— vardtagare

2. Vardbitride- ,53%* -,19* -37** - 41
anhorig

3. Anhorig - ,6%* -,38** -,32%* -, 57**
vérdtagare

1. Virdbitride Konfliktstimning 512 -,08 --,08
— vardtagare

2. Vardbitride- -,22% - 41%* -57**
anhérig

3. Anhorig - -, 40%* -,3* - 46**
vérdtagare

1. Virbitride — | Nirhet -,32%* -21*
vérdtagare

2. Virdbitride- -, 24%* -,09
anhérig

3. Anhérig - 515 ,08
vérdtagare

1. Vérbitride — | Ordning - 47
vérdtagare

2. Virdbitride- .17
anhorig

3. Anhérig - -,26*
vérdtagare

** Korrelationen ir signifikant pd 0.01- nivén.
* Korrelationen ir signifikant p& 0.05-nivan.

For de tre positiva dimensionerna Nirbet, Ordning och Kommunikation
finner vi nagot ovintat flera inbordes negativa korrelationer. Dessa ir
laga eller relativt laga utom for vardbitriden i relation till virdtagare nir
det giller Ordning och Kommunikation. De tre positiva dimensionerna
miter sdledes olika aspekter av omsorgsklimatet. Det férefaller som om
frimst Ordning har en motsatt karakdir till Kommunikation och Nirbhet.
Det kan tinkas att Ordning anger i vilken grad relationen har en formell
karaktir medan Ndirbet och Kommunikation anger kinslomissig kontake
respektive intensitet i relationen. Over lag kan vi dra slutsatsen att de
olika dimensionerna ir tillrickligt oberoende av varandra for att beteckna
olika aspekter pd relationen.

Korrelationerna mellan dimensionerna fér de olika kategorierna
hjilpmottagare i relationen till hjilparna presenteras i tabell 35.
Korrelationerna mellan den negativt firgade dimensionen Osiker-
het/Konflikt och dimensionerna med positivt firgade adjektiv dr 6ver lag
negativa. De ir laga eller relativt l1aga utom for anhérigas bedémningar av
relationen till virdbitriden dir korrelationerna visar pa ett starkare
beroende mellan en negativ och en positiv beddmning. Korrelationerna
mellan de tre positivt firgade dimensionerna Kommunikation, Ordning
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och Nirhet ir laga eller nira 0. Det finns siledes férutom for ildres
bedémning av relationen till sliktingar en tendens att bedomningen
antingen ir positivt eller negativt firgad. Sammantaget kan man siga att
de olika dimensionerna ir tillrickligt oberoende av varandra for att
beteckna olika aspekter pd omsorgsklimatet.

Tabell 35. Korrelationer mellan de olika dimensionerna i omsorgsklimatet
for olika kategorier hjalpmottagare.

Material Dimen- Kommu- Ordning Nirhet
sioner nikation

1. Vérdtagare - Osikerhet | -,37** -, 34 -,39**
Viardbitriden /Konflikt

2. Aldre - Hjilpande 511 -,21% 516
slikting

3. Anhérig - -,63** -,6** -, 43**
Virdbitriden

1. Vérdtagare - Kommu- -16 -,22%
Viardbitriden nikation

2. Aldre - Hjilpande ,01 -,04
slikting

3. Anhérig - ,19 ,07
Virdbitriden

1. Virdragare - Ordning -04
Virdbitriden

2. Aldre - Hjilpande ,01
slikting

3. Anhérig - -,05
Virdbitriden

*Korrelationen ir signifikant pa 0.05-nivén.
** Korrelationen ir signifikant pd 0.01- nivén.

Validitet

En viktig aspekt pd ett mitinstrument f6r individers upplevelser ir
huruvida det kan mita meningsfulla dimensioner som ir relevanta for
sammanhanget det skall anvindas i. Vi har tidigare visat att métet mellan
virdtagaren och vérdbitridet innebir en hog grad av kinslomissigt
beroende. I omsorgsarbetet skapas en relation som kan priglas av nirhet,
vinskaplighet eller motsatsen irritation och konflikt. Trygghet med
omsorgsgivaren spelar stor roll for tillfredsstillelsen med hjilpen (Ingvad,
2003; Ingvad & Olsson, 1999). De dimensioner som det undersokta
instrumentet férmar finga ticker sidana aspekter pd omsorgsrelationen
som i dessa tidigare kvalitativa studier framkommit som betydelsefulla
(Ingvad, 2003). Detta kan betraktas som ett st6d for validiteten i
instrumentet. Instrumentet kan sigas ha hog "face validity”.
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Instrumentet har dven anvints for studier av samspelet inom familjer
(Hansson, 1989). I dessa har visats att adjektivlistan diskriminerar mellan
familjer dir barnen har olika typer av psykiska eller sociala problem.

Vi har tidigare ocksd provat adjektivformulirets validitet nir det
giller vardtagares upplevelse av relationen till virdbitriden i hemtjinsten
genom att undersoka dess samband med andra métt pd omsorgskvalitet.
De beriknade relationsindexen visade hoga korrelationer med
viardtagares upplevelser av information och delaktighet i virdens
uppliggning och med ett sammantaget kvalitetsmétt (Olsson & Ingvad,
2000). Sirskilt dimensionen Osdkerbet visade hdga negativa samband
med bedémningen av hjilpen. I en annan studie (Olsson & Ingvad,
2001) erholls statistiske signifikanta korrelationer mellan indexen och ett
mdtt pd personkontinuitet, som ir ett vilkint kvalitetsmétt inom
dldreomsorg. Utifrin dessa validitetsprévningar kan man betrakta
mitningen av omsorgsklimatet som ett mitt pd omsorgskvalitet i
hemtjinsten. Instrumentet visade i dessa tidigare studier ocksd en
tillfredsstillande reliabilitet (Olsson & Ingvad, 2000).

Nir det giller hjilparens upplevelse av omsorgsklimatet har
validiteten tidigare provats genom att underséka samband med
bedémningar av vdrdens kvalitet utifrin enkitstudier. Dimensionen
belastning visade statistiskt signifikanta samband med kvalitetsaspekter
sdsom organisering, information och kontinuitet (Olsson & Ingvad,
2000). Aven sambanden mellan virdbitridenas och vardtagarnas
bedémningar har undersékes (Olsson & Ingvad, 2001). Vi fann ingen
generell overensstimmelse mellan parternas bedémning av
omsorgsrelationen. Bedomningarna ir oftast symmetriska nir det giller
dimensionerna Osdikerhet for vardtagarna och Konflikt och Belastning for
virdbitridena samt dven nir det giller Kommunikation. Fér dimensionen
Nirhet ir bedomningarna ofta asymmetriska sdtillvida att om den ena
parten bedémer hog Nirhet bedomer den andra parten ofta hég Ordning
och tvirtom. Parterna bedomer siledes relationen utifrin olika
utgdngspunkter och bdda parternas bedémning behovs for att ge en bild
av omsorgsrelationens klimat.

Vi har féretagit nya validitetsstudier med de dimensionsindex for
hjilpare och hjilpmottagare som presenterats i denna skrift. Dessa
studier som presenteras nedan ir delvis repliker av tidigare provningar.
Vart material medger prévning av validitet for virdtagare och anhériga i
bedémning av relationen till virdbitriden samt for véirdbitridenas
bedémning av relationen till virdtagare och till anhériga. Aven en
begrinsad validitetsprévning av anhérigas relation till vardtagaren

presenteras nedan.
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Vardtagarnas upplevelse av relationen till
vardbitradena

Validiteten provas genom att undersoka sambanden mellan
relationsdimensionerna och olika matt pd omsorgskvalitet. Materialet
utgdrs av virdtagare som dr 80 dr eller dldre. Det 4r himtat frin ett av
distrikten i storstaden (Kommunal) och de tre distrikten i smistads-
kommunen (Centrum, Privaten 2 och Slitten ) samt de tva distrikten 1
den mindre kommunen (Moheden och Ekvallen). Bortfallet fér den
enkit som utgjorde undersokningsmetoden var i genomsnitt 35 procent
och for personer dver 80 ar var det interna bortfallet for klimatformuliret
9 procent. 121 personer har besvarat formuliret. Ett antal frigor i
enkiten var inriktade pd kvalitetsegenskaper hos hemtjinsten. Dessa
frigor har fyra svarsalternativ frin mycket positivt till mycket negativt

svar:

Tycker Du att Du har fitr tillriicklig information om den hjilp du har och annan hjilp du kan
3 av hemijiinsten?(information)

Tycker Du att Du har fatt reda pid vem Du kan vinda Dig till i olika situationer nir det giiller
Din hemtjiinst?(hinviindelse)

Hur liitt éir der atr komma i kontakt med personal och ansvariga inom hemijinsten? (kontakt)
Vad tycker Du om hur hemijinsten ir organiserad i Ditt distrike? (organisation)

Hur tycker Du att hemtjinstens samarbete med Dina anhiriga fungerar?(anhirig)

Vad tycker Du om virdbitriidenas erfarenhet? (erfarenbet)

Tycker Du atr dina vardbitriiden har den kunskap och skicklighet som behivs for att hjilpa
dig? (kunskap)

I vilken mdn kan Du vara med och paverka utformningen av hjilpen i Ditt hem?(piverka

utformning)
Hur stora ir Dina majligheter att paverka néir och hur linge Du far hjilp?(pdverka tid)
Vad anser Du om den hjilp Du fir av hemtjinsten?(allmin kvalitet)

I tabell 36 redovisas korrelationerna mellan bedémning av kvalitets-
egenskaperna och upplevelsen av omsorgsklimatet. Upplevelsen av
Osiikerhet/Konflikt i relationen till virdbitridet visar statistiske
signifikanta samband med samtliga kvalitetsegenskaper utom upplevelsen
av relationen mellan personal och anhériga. Starkast 4r sambanden med
bedémningen av organisationen, virdbitridenas erfarenhet och
kunskaper. Nirhet visar starkast samband med uppfattningen av
organisationen, vardbitridets erfarenhet och tillfredsstillelsen ver lag
men iger inte samband med uppfattningen om information, om
relationen mellan anhériga och personal eller méjlighet att paverka tider
for hjilpen. Sambanden ir ldgre 6ver lag for Ordning och dir hogst med
mojlighet att pdverka. Uppfattning av rationalitet och ordning i
relationen utgdr sdledes en kvalitetsaspekt fér vardtagaren. For
Kommunikationen finns inga statistiskt signifikanta samband.
Kommunikationsfloder med vardbitridet tycks siledes vara en relativt

fristdende aspekt pd relationen som inte hor samman med uppfattningar
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om andra kvaliteter i hemtjinsten. I denna studie finner vi inte nigra
statistiskt signifikanta korrelationer mellan klimatindexen och
kontinuitet (antalet vardbitriden som ger hjilpen) som framkommit i
tidigare validitetsprovningar. Detta kan bero pd att kontinuiteten
forsimrats i samtliga distrikt sedan de tidigare studierna och dirfor inte
varierar 1 samma grad mellan virdtagarna. Resultaten mellan
kvalitetsegenskaper och omsorgsklimatet i denna studie dger stor likhet
med tidigare provning av validiteten (Olsson & Ingvad, 2000). Detta
stirker instrumentets validitet f6r hjilpmottagare och dirmed att
omsorgsklimatet utgdr en central kvalitetsegenskap i hemtjinsten.

Tabell 36. Korrelationer mellan omsorgsklimat for vardtagares relation till

vardbitraden och kvalitetsegenskaper i hemtjansten.

Klimatdimensionet/ Osiikethet/ Kommunikation Ordning Nirhet
omsorgskvalitet konflikt

Information -,29(*%) )1 ,08 16
Hinvindelser -22(%) ,04 ,22(%) 12
Kontakt m personal -,27(*%) ,07 ,04 ,26(*%)
Organisation -, 43(*%) ,15 ,17 ,36(*%)
Anhérig 516 ,02 -,02 ,1
Erfarenhet - 44(*%) ,04 ,2(%) ,29(*%)
Kunskap - 44(*%) ,08 ,3(*%) ,25(*%)
Paverka utformning -3(*%) -,02 ,36(*%) ,22(%)
Piverka tid for hjilp -,35(*%) ,04 ,32(%%) ,18
Allmin kvalitet -,49(*%) ,06 ,22(%) ,42(7%)

** Korrelationen ir signifikant pd 0.01- nivén.
* Korrelationen ir signifikant p& 0.05-nivan.

Anhdrigas relation till vardpersonal

En enkidt om upplevelse av relationen till den anhériga virdtagaren har
utgate till de anhoriga som fanns registrerade i hemtjinsten i distrikten
Privaten 2, Privaten 1, Centrum och Slitten. I enkiten ingick formulir B
om upplevelse av relationen till virdtagarens vardbitriden. Ytterligare
ingick ett antal frigor om kvalitet i virdtagarens hemtjinst i enkiten.
Svarsalternativen har genomgiende innehdllit fyra steg frin negativt till

positivt svar:

Hur Gir det att komma i kontakt med personal och ansvariga inom hemtjinsten (kontakt)

Hur upplever du hemtjinstens information om den hjilp din anhiriga har och kan fi?
(information)

Tycker du att du fitt reda pd vem du kan vinda dig till i olika situationer nir det giiller Din
anhérigas hemtjinst? (hinviindelse)

Vad tycker du om hur hemtjiinsten ér organiserad i Din anhirigas distriks? (organisation)

Hur tycker du hemtjiinstens samarbete med Din anhiriga fungerar? (anhirig)

Vad tycker du om virdbitriidenas erfarenber? (erfarenbet)

Tycker du virdbitridena har den kunskap och skicklighet som behivs for atr hjilpa din
anhériga? (kunskap)

Tycker du hemtjinsten visar intresse for dina synpunkter pd hjilpen (synpunkter)
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1 vilken mdn kan du vara med och pdverka utformningen av hjilpen frin hemtjinsten till din
anhériga? (pdverka)
Vad anser du om den hjilp Din anhiriga fir av hemtjinsten? (kvalitet)

Tabell 37. Korrelationer mellan anhdérigas upplevelse av relationen till hem-
tjanstens personal och upplevelser av hemtjanstens kvalitet gallande

kontakt med och information till vardtagarna.

Kvalitet/ Osiikerhet/Konflikt | Kommunikation | Ordning Nirhet
Omsorgsklimat

Erfarenhet -0,48%** 0,25* 0,32%* 0,37**
Kunskap -0,53%#* 0,28* 0,40%* 0,40%*
Synpunkter -0,67*%* 0,45%** 0,35%* 0,49%**
Paverka -0,37** 0,09 0,27* 0,39%*
Kvalitet dver lag -0,62%#* 0,45%** 0,38%* 0,38%*
Kontakt -0,59%** 0,40%* 0,33%* 0,32%*
Information -0,64%** 0,38** 0,54*** 0,24*
Hénvindelse -0,48*#* 0,34** 0,40%* 0,26*
Organisation -0,69%*#* 0,43%** 0,39%* 0,43%**
Anhorig -0,46%** 0,32%** 0,22 0,41%+*

*** Korrelationen ar signifikant pa 0,001-nivan
** Korrelationen ar signifikant pa 0.01- nivan.
* Korrelationen ar signifikant pa 0.05-nivan.

I tabell 37 redovisas korrelationer mellan relationsdimensionerna och
bedémning av hemtjinstens karaktir och kvalitet enligt frigorna ovan.
Det finns ett stort antal statistiskt signifikanta korrelationer mellan
upplevelsen av relationen till hemtjinstens personal och bedomningen av
hur hemtjinsten fungerar. De hogsta korrelationerna med
Osiikerbetl Konflikt finner vi for intresse for egna synpunkter pi
hemtjinstarbetet, information, organisationens kvalitet samt for
kvalitetsbedéomningen 6ver lag. Ju positivare bedémningarna 4r desto
ligre dr upplevelsen av Osdkerhet/Konflikt. ¥or Kommunikation ir alla
korrelationerna positiva. Sambanden 4r hdgst for intresse for egna
synpunkter, kvalitetsbedémningen &ver lag och hur lidtt det 4r att komma
i kontakt med personalen. For Ordning ir korrelationerna positiva.
Hogst dr de for personalens kunskap, information och upplysningar om
vem man skall vinda sig till. Aven for Nirbet ir korrelationerna positiva.
Hogst dr sambanden med personalens kunskap, intresse for egna
synpunkter, organisationens kvalitet och samarbetet med den anhériga
virdtagaren. Dessa samband ir likartade de vi funnit tidigare mellan
virdtagares upplevelse av relationen till virdpersonalen och deras
bedémningar av hemtjinsten (Olsson & Ingvad, 2000). Resultaten ir
ocksd i stort likartade med provningen av vardtagarnas relation till
virdbitridena i denna skrift. Fér anhériga har dock kommunikations-
flodet hogre samband med kvalitetsbedémningarna 4n vad som giller for
virdtagarna. Anhorigas upplevelse av relationen till personalen i
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hemtgjinsten kan sdledes betraktas som ett matt pé deras uppfattning om
omsorgens kvalitet for vardtagaren. Relationsupplevelsen dger ocksd
samband med bedémningen av mdjligheten att kunna péiverka

omsorgen.

Vardbitradenas relation till vardtagarna och
anhoriga

En studie angiende vardbitridenas arbetsmiljéo och upplevelse av
omsorgsrelationen utférdes 2002 i tva distrikt i kommun A (Moheden
och Ekvallen), tre distrikt i kommun B (Centrum, Slitten och Privaten
1) samt ett distrikt i kommun C (Kommunal). Samtliga virdbitriden for
dagverksamhet, kvills- och nattpatrull ingick i studien. Formulir B
anvindes for mitning av relationen till virdtagare och anhériga.
Bortfallet utgjorde 36 procent och 132 personer besvarade enkiten. I
enkiten har ingdtt frigor om arbetsmiljén. Dessa frigor har genom
faktoranalys sammanforts till tvd grupper: Organisation/ledning samt
Yrkesidentitet. 1 Organisation/ledning ingick foljande 7 frigor:

Hur tycker du organisationen av hemijinsten fungerar i Ditt distriks?

Vilka majligheter finns det inom verksambeten att fi stod med att hantera belastningar och
svdra upplevelser i arbeter?

1 vilken utstriickning kiinner du att du har stid frin en arbessledare?

Hur tycker du arbersledningen for din arbetsgrupp fungerar?

Hur tycker du den administrativa ledningen i dist distrike fungerar?

Hur tycker du bistdndsbedomningen i ditr distrikt fungerar?

1 vilken utstriickning tycker du atr den politiska ledningen for din kommun eller kommundel
tar ansvar for hemtjinstverksambeten?

I yrkesidentitet ingick féljande 6 fragor:

1 vilken utstriickning blir din kunskap och erfarenbet vanligtvis tillvaratagen i ditt arbete?

1 vilken utstriickning iir dina arbetsuppgifier stimulerande och intressanta?

1 vilken utstriickning kiinns ditt arbete viktigt och meningsfullt?

1 vilken utstriickning kiinner du dig stolt Gver det arbete du utfor?

Hur ser du pa mdlen for den verksamber du sysslar med?

1 vilken utstriickning kan du piverka planering och uppliggning av ditt arbete i pensioniirernas
hem?

I tabell 38 visas att det finns en negativ statistiskt signifikant
korrelation mellan organisation/ledning och Belastning. Korrelationerna
visar dessutom att hdg nivd pd Yrkesidentitet ir knutet till hog grad av
Niirbet till virdragarna och lig Ordning. Arbetsmiljon har séledes
betydelse f6r hur védrdbitridena upplever relationen till virdtagarna.
Resultaten 4r i linje med védra tidigare studier som visar att
belastningsgraden ir relaterad till stress och arbetsmiljé och i detta fall
sirskilt bedomningen av organisationen och ledningen. Yrkesidentiteten
ir kopplad till Nirbet sa att om man upplever arbetet som stimulerande
och meningsfullt upplever man stérre nirhet till virdtagarna.
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Tabell 38. Korrelationer mellan upplevelse av relationen till vardtagare och
arbetsmiljoéfaktorerna Organisation/ledning och Yrkesidentitet.

Belast- Konflikt- Narhet Ordning Kommu-
Klimatindex/ar | ning stdmning nikation
betsmiljo
IOrggnisation/ -23(™) -.04 1 1 -.05
edning
Yrkesidentitet -,15 -,11 ,33(*%) -,21(%) 1

** Korrelationen &r signifikant pa 0.01- nivan.
* Korrelationen ar signifikant pa 0.05-nivan.

Tabell 39. Korrelationer mellan vardbitradenas klimatindex fér relationen till
vardtagarna och upplevd tillfredsstéllelse i arbetet, forestallningar om
vardtagarens samt anhdrigas tillfredsstallelse med hjalpen.

Klimat- Forestillning om Egen tillfredsstillelse Forestillning om

index / vardtagarens med hjilpinsatsen anhérigas tillfredsstillelse
Tillfreds- tillfredsstillelse med med hjilpen

stillelse hjilpen

Belastning =12 - 16 -,07
Egnﬂlktstamm _23(%) _18(%) 12
Nirhet ,27(%) ,30(%) L24(%%)
Ordning ,05 ,02 -,20(%)
Eommunikatio 17 _18(%) 12

** Korrelationen &r signifikant pa 0.01- nivan.
* Korrelationen ar signifikant pa 0.05-nivan.

Det kan naturligtvis vara s att upplevelse av Nirbet till virdtagarna leder
till upplevelse av meningsfullhet och stimulans i arbetet 6ver lag. Vara
tidigare undersékningar har dessutom visat att vardbitridena betraktar
emotionell nirhet till virdtagaren som en bekriftelse pd att de gor ett bra
arbete (Ingvad, 2003). Dessa samband mellan omsorgsklimatet och
arbetsmiljaspekter 4r i och for sig inte att betrakta som direkta tecken pa
instrumentets validitet. Men de visar pd att dessa mditt pa
omsorgsklimatet utgér meningsfulla aspekter pd upplevelsen av
hemtjinstarbetet.

I enkiten till virdbitridena ingick ocksd frigor om upplevelse av
tillfredsstillelse i arbetet. Tillfredsstillelse i hemtjinstarbetet har enligt
tabell 39 samband med upplevelsen av relationen till virdtagarna. Ju
hogre den egna tillfredsstillelsen med arbetet 4r och ju hdogre
viardtagarnas och anhérigas tillfredsstillelse anses vara, desto ligre
Konfliktstimning upplever man. Korrelationerna 4r dock liga. Positiva
korrelationer mellan tillfredsstillelse och Nirher ir hogre och klart
statistiske signifikanta. Det foreligger ldga negativa korrelationer mellan
tillfredsstillelse och Ordning och Kommunikation.
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Nir det giller vardbitridenas relation till anhériga har enligt tabell
40 Nirhbet positiva korrelationer med arbetsmiljéaspekterna. Om
virdbitridena har en positiv bedomning av Organisation/ledning och
upplever sin Yrkesidentitet positivt s upplever man ocksd storre Nirhet
till anhoriga.

Tabell 40. Korrelationer mellan vardbitradenas upplevelse av relationen till
anhoriga och arbetsmiljdaspekter.

Klimatindex/ Belast- Konflike Nirhet Ordning | Kommunikation
Arbetsmiljd ning

Organisation-ledning .14 513 ,28(*%) -,02 -,01
Yrkesidentitet .17 -,09 ,29(*%) -,06 ,05

** Korrelationen &r signifikant pa 0.01- nivan.
* Korrelationen ar signifikant pa 0.05-nivan.

I tabell 41 redovisas korrelationer mellan relationen till anhériga och
tillfredsstillelse med hjilpen. Egen tillfredsstillelse och férestillningen
om anhorigas tillfredsstillelse med hjilpen har klart statistiske
signifikanta korrelationer med upplevelse av relationen. Om man sjilv dr
tillfredstilld med insatsen och tror att virdtagaren och dennes anhéoriga
ocksd idr tillfredsstillda upplever man stérre Nirhet till anhoriga. Man
upplever ldgre Belastning i relationen om man sjilv ir tillfredsstilld och
tror att de anhoriga ir tillfredsstillda. Det finns dven en positiv
korrelation mellan Kommunikation och forestillningen om att anhériga
ar tillfredsstillda med hemtjinstinsatsen. Hogst dr sambandet mellan
egen tillfredsstillelse och Nirbet till anhoriga. Over lag kan vi konstatera
att frimst Belastning och Nirhet iger samband med bedomningen av
arbetsmiljo och arbetstillfredsstillelse.

Tabell 41. Korrelationer mellan upplevelse av relationen till anhériga och
grad av egen tillfredsstallelse med arbetsinsatsen och bedémning av vard-
tagarens och anhdrigas tillfredsstallelse.

arbetstillfredsstillelse

Klimatindex/ Belastning Konflike Nithet | Ordning | Kommunikation

Forestillning om vt:s

hjilpinsatsen for vt

£
tillfredsstillelse med hjilpen -03 -1 2() -13
Egen tillfredsstillelse med x sox ok
hjilpinsatsen -24(7) -25(") 307 -0
Férestillnings om anhérigas
tillfredsstillelse med -2(% -25(*%) ,25(%%) -,05 ,24(%)

** Korrelationen ir signifikant pd 0.01- nivén.
* Korrelationen ir signifikant p& 0.05-nivan.
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Anhdrigas relation till vardtagare som man
hjalper med daglig livsforing

I enkiten som skickats till anhériga ingick férutom bedémning av
relationen till virdtagaren med formulir B ocksé frigor om upplevelse av
tillfredsstillelse med hjilpinsatsen. Korrelationerna mellan upplevelse av
relationen och bedéomning av vardtagarens tillfredsstillelse med
hjilpinsatsen och den egna tillfredsstillelsen med hjilpinsatsen framgar i
tabell 42. Anhériga som bedomer vardtagarens tillfredstillelse med egen
hjilpinsats hogt upplever ligre Belastning och Konfliktstimning samt
hogre Nirbet i relationen till virdtagaren. De som har hog egen
tillfredsstillelse med hjilpinsatsen upplever lig Konfliktstimning och
Belastning samt relativt hog Kommunikation och Nirhet. Det ir troligt att
dessa samband har att géra med att frigan om tillfredsstillelse ocksd 4r en
mitare pd relationens kvalitet. Om relationen ir positiv dr det storre
sannolikhet att bide man sjilv och den hjilpbehovande ir tillfredsstillda
med insatsen. Om relationen ir negativ giller troligen det omvinda. Vi
vet frin andra undersokningar att hjilpinsatser f6r anhoriga kan ge
positivt utbyte och forstirka relationen mellan parterna (Noonan m.fl.,
1996; Nolan m.fl., 1996). Dessa samband kan siledes vara uttryck for
det positiva utbytet av insatsen om man upplever att den hjilpbehévande
dr n6jd. De visar ocksd att bérdan och belastningen i relationen ir starke
beroende av hur tillfredsstilld man ir med den egna insatsen. Samtidigt
kan man betrakta sambanden som stéd for att klimatindexen ger
meningsfulla métt pa relationens karaktir.

Tabell 42. Korrelationer mellan hjalptillfredsstéallelse och upplevelse av
relationen till hjalpbehdvande slakting.

Klimatindex/ Belastning Konfliketstd | Nirhet | Ordning | Kommuni-
Tillfredsstillelse mning kation
Férestillning om

vérdtagarens x x ok .
tillfredsstillelse med -45() -39(%) A5(7) 02 ,28()
hjilpen

Egen tillfredsstillelse med o o ox -
h)alpen "61( ) "49( ) >38( ) >18 >34( )

** Korrelationen ir signifikant pd 0.01- nivén.
* Korrelationen ir signifikant p& 0.05-nivan.

Sammantaget visar resultaten for virdbitridenas relation till virdtagarna
och deras anhériga samt for anhérigas relation till virdtagarna att
klimatindexen fér hjilpare 4r meningsfulla. De kan f6r virdbitridena
betraktas som kvalitetsmitt pd omsorgsverksamheten eftersom
arbetsmiljon i tidigare studier visat sig vara betydelsefull for
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omsorgskvaliteten (Olsson & Ingvad, 2001 och Olsson m.fl., 2005).
Dessa resultat bidrar siledes till att stirka validiteten for klimatindexen i

hjdlparnas relation till hjilpmottagarna.

Standardisering

For att skapa virden pd indexen som ir jaimforbara och som direkt kan
tolkas som laga eller hoga genomfoérs en standardisering av
klimatindexen. Denna utgdr frin jimforelsematerial. Virden pd indexen
kommer att kunna bedomas i relation till jimforelsematerialet. Stanine-
skalan anvinds som mdttsystem. Denna skala utgér frin normalkurvan
med ett medelvirde pd 5 och en standardavvikelse pd 1,96. Detta
resulterar i en niogradig skala dir de nio stegen motsvarar foljande
percentilintervall pd normalkurvan: 4, 7, 12, 17, 20, 17, 12, 7, 4. Stanine
1 anger siledes ett virde for individer som tillhér de 4 procent som har
ligst virden pa ett index i jimférelsematerialet, stanine 2 motsvarar
virdet for individer som ligger mellan de ligsta 4 och 11 procenten i
jimforelsematerialet etc. Detta kan ocksd uttryckas i standardavvikelser,
till exempel ticker stanine 5 ett intervall frén -0,25 tll +0,25
standardavvikelser. Med hjilp av denna standardiserade skala kan de
olika indexen jimforas direkt med varandra och olika kategorier hjilpare
kan jimforas med varandra. For att standardiseringen skall vara
meningsfull dr det dock viktigt att standardiseringsmaterialet ir
representativt  fér de grupper vi vill underséka.
Standardiseringsmaterialen 4r pd denna punkt nigot olika, vilket bor
beaktas vid anvindning av standardiserade virden pa omsorgsklimatet.

Hjalpare

Vardbitradenas beddmning av relationen till
vardtagare

Standardiseringsmaterialet f6r virdbitriden som bedémer relationen till
virdtagarna utgdrs av samtliga vardbitriden frin samtliga sju distrike i
projektet. Materialet insamlades 2002 och bestir av 130 personer. D3
distrikten tillhor olika typer av kommuner, har olika storlek och olika
former av organisation kan materialet betraktas som representativt for
vérdbitriden inom hemtjinsten.
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Révirden som motsvarar skalan av staninevirden presenteras i tabell
43. Vi kan konstatera att de negativa dimensionerna Belastning och
Konfliktstimning ir starke snedfordelade. En stor proportion i materialet
erhiller dirfor stanine 4 eller 5 pé dessa dimensioner.

Tabell 43. Tabell for transformering av medelvarden pa klimatindexen till
staninevarden for vardbitradens bedémning av relationen till vardtagarna.

Konflike-
Stanine | Belastning stimning Nirhet Ordning Kommunikation
Medeltal
for hela
materialet 0,53 0,11 1,2 1,26 1,63
1 0 0 0 0 - 0,92
2 0 0 - 0,41 - 0,46 0,92-1,05
3 0 0 0,41-0,77 0,46 1,05-1,31
4 0 0 0,77-0,81 0,46-0,92 1,31-1,57
5 - 0,46 0 0,81-1,22 0,92-1,38 1,57-1,83
6 0,46-0,92 -0,31 1,22-1,63 1,38-1,83 1,83
7 0,92-1,38 0,31-0,33 1,63-2,04 1,83-2,29 1,83-2,1
8 1,38-1,83 0,33-0,67 2,04-2,5 2,29-2,42 2,1-2,36
9 1,83- 0,67- 2,5- 2,42- 2,36-

Anhorigas beddmning av relationen till vardtagare
som man hjalper

Standardiseringsmaterialet bestir av anhériga inom hemtjinsten som
uppger att man ger hjilp till virdtagaren. Enkiten om upplevelse av
relationen till den anhériga virdtagaren har utgdte till de anhériga som
fanns registrerade i hemtjinsten i distrikten Privaten II, Privaten I,
Centrum och Slitten. Vi har erhdllit svar frin 72 personer pd denna
enkidt som skickades ut 2001. Bortfallet utgor cirka 35 procent av
utsinda formulir. Aven om distrikten utgér ett relative brett urval
angdende kommuntyp, storlek och organisationsform ir det svirt att
bedéma om det ir representativt for anhériga som hjilper vardtagare
inom hemtjinsten. Det kan finnas brister i registreringen av anhériga i
distrikten. Ofta registreras enbart en anhérig. Flera andra kan tinkas ge
hjilp till virdtagaren. Virden for transformering till stanine presenteras i
tabell 44. I detta material 4r samtliga dimensioner snedférdelade. Det
giller frimst f6r Belastning och Konfliktstimning.
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Tabell 44. Tabell for transformering av medelvarden pa klimatindexen till
staninevarden fér anhérigas bedémning av relationen till vardtagare som
man ger hjalp till.

Stanine Belastning | Konflike- Nirhet Ordning | Kommuni-
stimning kation
Medeltal
for hela
materialet 0,78 0,34 1,03 1,07 1,50
1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2 0,00 0,00 0,00 0,00 -0,33
3 0,00 0,00 0,00 0,00 0,33 - 1,05
4 0,00 0,00 -0,81 -0,47 1,05-1,31
5 - 0,46 0,00 0,81-1,22 0,47 - 0,98 1,31-1,57
6 0,46 -1,38 -0,38 1,22 - 1,64 0,98 - 1,83 1,57 - 1,96
7 1,38 -2,73 0,38 - 1,00 1,64 - 2,28 1,83 -2,29 1,96 - 2,18
8 2,73 -347 1,00 - 2,50 2,28 - 2,82 2,29 - 3,41 2,18 -3,93
9 3,47 - 2,50 - 2,82 - 3,41 - 3,93 -
Vardbitradenas beddémning av relationen till anhoériga
Standardiseringsmaterialet f6r virdbitriden som bedémer relationen till
anhoriga utgdrs av samtliga virdbitriden frin samtliga sju distrike i
projektet. Materialet insamlades 2002 och bestir av 123 personer som
besvarat enkiten om relationen till virdtagarens anhériga. D4 distrikten
tillhér olika typer av kommuner, har olika storlek och olika former av
organisation kan materialet betraktas som representativt f6r virdbitriden
inom hemtjinsten. Virden som motsvarar skalan av staninevirden
presenteras i tabell 45. Aven i detta material ir Belastning och
Konfliktstimning starke snedfordelat.
Tabell 45. Tabell for transformering av medelvarden péa klimatindexen till
staninevarden for vardbitradens bedémning av relationen till anhériga.
Stanine | Belastning Konflike Nirhet Ordning Kommunikation
Medeltal 1 0,19 0,42 0,76 1,77 1,61
hela materialet
1 0,00 0,00 0,00 0-0,41 -0,52
2 0,00 0,00 0,00 0,41 - 0,49 0,52 -1,02
3 0,00 0,00 0-0,41 0,49 - 1,07 1,02 - 1,31
4 0,00 0,00 0,41 1,07 - 1,67 1,31-1,57
5 0,00 0-0,33 0,41 - 0,81 1,67 - 2,04 1,57 -1,83
6 0,00 0,33 - 0,67 0,81-1,22 2,04 -2,29 1,83 -1,96
7 0-0,92 0,67 - 1,37 1,22 - 1,46 2,29 -2,75 1,96 - 2,10
8 0,92 -1,38 1,37 - 2,01 1,46 - 2,19 2,75 -3,21 2,10 - 2,37
9 1,38 - 2,01 - 2,19- 3,21- 2,37 -
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Hjalpmottagare

Vardtagares beddmning av relationen till
vardbitraden

Standardiseringsmaterialet utgors av samtliga vardtagare som ir 80 &r
eller dldre frin samtliga distrikt i projektet. Det har samlats in genom en
enkit till vardtagarna 2002. Bortfallet utgér cirka 30 procent. Eftersom
materialet 4r himtat frin samtliga distrikt kan det betraktas som
representativt for virdtagare som 4r 80 &r eller dldre. Vi har valt denna
grupp for att dessa utgdr merparten av personer som har hemtjinst.
Transformeringen av indexvirden pad klimatformuliret till

stanineskalan presenteras i tabell 46. Dimensionen Osikerhet/Konflikt ir

hir starkt snedfordelad.

Tabell 46. Tabell for transformering av varden pa klimatindexen till
staninevarden foér vardtagarnas bedémning av relationen till vardbitradena.

Osiikerhet/ Kommuni-
Stanine | Konflike kation Ordning Nirhet
Medeltal for hela
materialet 0,50 2,35 1,77 2,24
1 0,00 0,00 0,00 0,00
2 0,00 0,00 0,00 0,00
3 0,00 -1,13 -0,51 - 0,76
4 0,00 1,13-2,13 0,51 -1,55 0,76 - 1,89
5 0,00 2,13 -2,82 1,55 - 2,06 1,89 - 2,52
6 0,00 2,82 -2,83 2,06 - 2,61 2,52 -3,15
7 - 1,84 2,83 -3,97 2,61 - 3,09 3,15 - 4,41
8 1,84 - 4,29 3,97 -5,33 3,09 - 3,86 4,41 - 5,40
9 4,29 - 5,33 - 3,86 - 5,4 -

Aldres beddmning av relationen till hjalpande slakting

Standardiseringsmaterialet for personer 80 ar eller dldre som bedémer
relationen till hjilpande slikting 4r insamlat i distriktet Kommunal och
samtliga distrikt i kommun B. Enkiten ir utsidnd till ett representativt
urval av personer i distrikten som ir 80 &r och ildre och som inte har
hemtjinst eller bor i sirskilt boende. Bortfallet utgér cirka 35 procent. Vi
redovisar hir resultaten f6r de personer som uppger att de har hjilp med
daglig livsforing av nigon anhorig. Dessa 109 personer utgor cirka en
tredjedel av hela den undersékta gruppen. Transformeringen av virden
pa klimatindex till staninevirden for de pd detta sitt utvalda personerna
redovisas i tabell 47. I detta material 4r dimensionen Osdkerhet/Konflikt
extremt snedfordelat eftersom de negativt firgade adjektiven undviks i
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stor utstrickning. Detta innebir en inskrinkning i anvindbarheten av

instrumentet f6r denna kategori.

Tabell 47. Tabell fér transformering av varden pa klimatindexen till stanine-
varden for aldre personer utan hemtjanst eller sarskilt boende 80 ar eller
aldre som bedodmer relationen till anhdrig som ger hjalp med daglig
livsforing.

Osiikerhet/ Kommuni-
Stanine | Konflike kation Ordning Nirhet
Medeltal for
hela materialet 0,11 1,75 1,49 2,54
1 0,00 0,00 0,00 0,00
2 0,00 0,00 0,00 0,00
3 0,00 - 0,99 -0,52 - 1,26
4 0,00 0,99 - 1,55 0,52 -1,29 1,26 - 2,36
5 0,00 1,55 - 2,06 1,29 - 1,93 2,36 - 3,15
6 0,00 2,06 - 2,58 1,93 - 2,19 3,15-3,78
7 0,00 2,58 - 3,09 2,19 - 3,06 3,78 - 4,41
8 0-1,63 3,09 - 3,61 3,06 - 3,59 4,41 -5,16
9 1,63 - 3,61 - 3,59 - 5,16 -

Beddbmning av relationen till vardbitraden hos
anhoriga

Standardiseringsmaterialet bestdr av anhériga inom hemtjinsten.
Enkiten om upplevelse av relationen till den anhériga vardtagaren har
utgate till de anhoriga som fanns registrerade i hemtjinsten i distrikten
Privaten II, Privaten I, Centrum och Slitten. Vi har erhillit svar frin 112
personer pa denna enkit som skickades ut 2001. Bortfallet utgér cirka 35
procent av utsinda formulir. Aven om distrikten utgér ett relative brett
urval angdende kommuntyp, storlek och organisationsform ir det svart
att bedoma om det ir representativt f6r anhoriga som hjilper virdtagare
inom hemtjinsten. Det kan finnas brister i registreringen av anhériga i
distrikten. Ofta registreras enbart en anhérig. Flera andra kan tinkas ge
hjilp till vardtagaren. Medelvirden for transformering till stanine
presenteras i tabell 48. Snedférdelningen i dimensionen
Osiikerhet/Konflikt ir i detta material inte lika extrem som for virdtagarna
och 80+ utan hemtjinst.
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Tabell 48. Tabell for transformering av varden pa klimatindexen till stanine-
varden for anhoriga i upplevelsen av relationen till vardbitraden som hjalper
vardtagaren.

Osiikerhet/ Kommuni-
Stanine | Konflike kation Ordning Nirhet
Medeltal 1
hela materialet 0,59 1,27 1,65 0,90
1 0,00 0,00 0,00 0,00
2 0,00 0,00 0- 0,05 0,00
3 0,00 0,00 0,05-0,83 0,00
4 0,00 0-1,10 0,83-1,67 0-0,41
5 0,00 1,10 - 1,69 1,67 -1,93 0,41 - 0,87
6 0-1,00 1,69 - 1,86 1,93 - 2,33 0,87 - 1,22
7 1,00 - 2,33 1,86 - 2,36 2,33 - 2,64 1,22 - 2,04
8 2,33 - 3,67 2,36 - 2,76 2,64 -3,72 2,04 - 2,64
9 3,67 - 2,76 - 3,72 - 2,64 -

Diskussion

Inom omsorgsforskningen finns studier som beskriver omsorgsrelationer
i skiftande vard- och omsorgskontexter. Dessa arbeten giller sivil former
av formell, avlonad omsorg som familjemedlemmars och nirstdendes
informella, oavlonade omsorg. Man kan utgd fran att erfarenheterna frin
dessa olika omriden (de som beskriver omsorgsrelationer mellan vuxna
minniskor) ir jimforbara och att de forhallanden som beskrivs f6r andra
omrdden idven giller relationen mellan den ildre och virdbitridet i
hemtjinsten. Formella och informella omsorgsrelationer kan betraktas
som likvirdiga. Ungerson (1990) lyfter fram likheterna mellan formella
och informella omsorgsrelationer. Hon vinder sig mot det sitt pa vilket
omsorgsbegreppet uppfattades i den divarande brittiska forskningen.
Detta begrepp stod fér omsorg inom den privata sfiren i familjen, dir
den betraktades som ett arbete som byggde pd kirlek. Formellt
omsorgsarbete inom den offentliga sfiren uppfattades som kvalitativt
skild frin och som simre 4dn den familjebaserade omsorgen, eftersom den
senare byggde pa kinslor av tillgivenhet och kirlek. Betald omsorg, anség
man, kunde inte férvintas innehdlla starka kinslor, den borde bygga pd
yrkeskunnande. Mot detta hivdar Ungerson (a.a.) att de empiriska
bevisen for att personliga bindningar till klienten kan uppstd inom den
formella omsorgssektorn ir flerfaldiga. Hon bygger sin tes om likheterna
mellan den formella och informella omsorgssfiren pd Werness (1983)
begrepp omsorgsarbete. Detta omsorgsarbete giller alla de olika
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mottagare som enligt accepterade sociala normer inte kan ta vara pd sig
sjilva.

Vi har hir presenterat en utvidgad studie av ett instrument for att
mita hjilpares och hjilpmottagares upplevelse av relationen i
omsorgsarbete med idldre. Vira tidigare arbeten angiende formella
hjilprelationer i hemtjinsten har visat att upplevelsen av relationen i
omsorgsarbete utgdr en central kvalitetsaspekt pd omsorgen. Vi har hir
utvidgat anvindningen av instrumentet till bdde formella och informella
hjilprelationer. Resultatet av faktoranalyser visar att i stort sett samma
dimensioner som vi tidigare funnit i formella hjilprelationer giller dven
for informella hjilprelationer. Detta 4r i dverensstimmelse med de
resonemang Ungerson (a.a.) fér. Dimensionerna ger tillsammans en
generell bild av omsorgsrelationens innebord.

For hjilpare aterfinns tvd negativt firgade dimensioner. Dels
Belastning som har att géra med i vilken grad hjilparbetet upplevs som
tungt och svart, och dels Konfliktstimning som har ate gora med i vilken
grad relationen ir behiftad med oenighet och konflikt. Tre dimensioner
med positivt firgade adjektiv betecknar upplevelser av emotionell nirhet,
intensitet respektive rationalitet i relationen. Dimensionen Ordning kan
tolkas antingen som graden av rationalitet eller som i vilken grad
relationen upplevs som formell. Framfor allt de bdda positiva
dimensionerna, Nérhet och Kommunikation representerar sidana aspekter
pd omsorgsrelationen som i tidigare kvalitativa studier visat sig vara
centrala och betydelsefulla f6r omsorgens kvalitet. Adjektivformuliret ger
en meningsfull beskrivning av framfor allt emotionella aspekter av
omsorgsrelationen.

For hjilpmottagare finner vi en negativt firgad dimension,
Osiikerhet/Konflikt, som speglar i vilken grad relationen upplevs som
otrygg och priglad av oenighet. De tre positivt firgade dimensionerna ir
desamma som for hjilpare och betecknar emotionell nirhet, intensitet
och rationalitet i relationen. De dimensioner som instrumentet formar
finga ticker sddana aspekter pd omsorgsrelationen i hjilp till dldre som
tidigare beskrivits i olika kvalitativa studier (Ingvad, 2003).

De validitetsprovningar vi utfort visar att dimensionerna iger
samband med olika métt pd omsorgskvalitet for hjilpmottagare och
framfor allt olika aspekter pd arbetsmiljon for formella hjilpgivare i
hemtjinsten. Dessa provningar visar ocksd att klimatet i omsorgs-
relationen utgdr en viktig aspekt pa omsorgsarbete.

Instrumentet dr behiftat med svagheten att sirskilt hjilpmottagare
tenderar att undvika negativt firgade adjektiv i bedémningen av
relationen till hjilparen. Detta 4r mera utpriglat nir relationen kan antas
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innebira ett starkt beroende, som i ildres bedémning av relationen till
anhdriga som ger hjilp med daglig livsforing. Majligen kan instrumentet
forbittras genom inforande av flera skalsteg i bedémningen for varje
adjektiv. Detta innebir dock att instrumentet blir svirare att
administrera och att det breda urvalet av valbara adjektiv inte kan
behillas.

Instrumentet har dock med undantag av den negativt firgade
dimensionen Osdikerbet/ Konflikt tor dldres bedémning av relationen till
hjilpande anhorig relative tillfredstillande reliabilitet. I validitets-
provningarna uppnds meningsfulla samband f6r de negativt firgade
dimensionerna f6r samtliga kategorier hjilpare och hjilpmottagare. Att
korrelationerna i nigra av provningarna ir ganska laga talar for att en rad
andra faktorer 4n uppfattning av omsorgskvalitet och arbetsmiljé har
betydelse for upplevelse av relationen. Arbetsmiljé och kvalitetsaspekter i
hjilparbetet kan tinkas sitta ramar f6r utvecklingen av
omsorgsrelationen, som ocksd bestims av parternas egenskaper,
uppgiftens karaktir och unika férhallanden i varje omsorgssituation.

Hjilpen tll ildre sker i ett socialt nitverkssammanhang dir
relationen mellan till exempel personalen i hemtjinsten och de anhériga
ir betydelsefull for hjilpens kvalitet. Det dr viktigt att undersdka hur
formell och informell hjilp samspelar och vilken betydelse detta samspel
har for den ildre hjilpbehovande. Detta komplicerade samspel har
tidigare undersokts i begrinsad utstrickning. De index vi konstruerat i
denna studie medger jimforelser av omsorgsklimatet mellan olika typer
av hjilprelationer till 4dldre sisom informell hjilp frin sliktingar och det
formella stodet fran till exempel hemtjinsten till anhériga. Sirskile
intressant dr att anhdoriga har rollen bdde som hjilpmottagare (frin
hemtjinstens vardbitriden) och hjilpare (till virdtagaren). Dirfor kan
deras relation till den formella hemtjinsten bli komplicerad.
Dimensionerna i denna relation har studerats med hjilp av det
presenterade instrumentet (Olsson & Ingvad, 2006). Undersokningen
visar bland annat att anhériga upplever relativt hog grad av konflike i
forhéllande till hemtjinstens vardbitriden. Likasd upplever vardbitridena

relativt hog grad av konflike i relationen till de anhériga.
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Bil 1 Samarbetsformular

Hur tycker Du samarbetet, stimningen och samspelet mellan Dig och
véirdtagaren (vardbitridet, din slikting) 4r?
Vilka ord tycker Du bist beskriver relationen mellan Dig och

virdtagaren (virdbitridet, sliktingen)? Kryssa for minst 15 ord

O Behagligt O Okamratligt O Slsee

O Ordnat [0 Barnsligt O Missngjt
[ Bra [ Naturligt O Onaturligt
O Irriterat O Hogtidligt O Klandrande
O Vuxet O Engagerat O Kritiske

O Viljelost O Férnuftigt O Varmt

O Forvirrat O Lyckligt O Tryggt

O Angsligt O Tungt O Lace

O Kamratligt O Oroligt O Arbetsamt
O Vinligt O Starke [ Sakligt

O Sjilvstindigt O Jaktat O Lekfullt

O Nedstimt O Dalige O Hare

O Vile O Explosivt O Harmoniske
O Nervost [0 Meningsfulle O Solidariskt
O Intime O Osikert O Livligt

O Kalle O Instabilt O Lugnt

[ Stabile [ Rérigt O Kirleksfulle
[0 Meningslost O Aktive O Hindrande
O Misslyckat O Tryckt O Tillitande
O Sikert O Obehagligt O Littsamt
O Kinsligt O Oppet O Misstinksamt

O Ber6mmande

O Forsikeigt

O Hinsynslst
O Likgileigt

O Moget O Intolerant
O Viktigt O Okiinsligt

[ Spontant O Konstlat

O Odmjukt O Opersonligt
O Mjuke O Hinsynsfulle
O Aggressivt O Passivt

O Avvaktande O Slutet

O Splittrat O Tolerant
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O Personligt
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Bil 2 Samarbetsformular

Hur tycker Du samarbetet, stimningen och samspelet mellan Dig och
véirdtagaren (vardbitridet, din slikting) 4r?
Vilka ord tycker Du bist beskriver relationen mellan Dig och
virdtagaren (virdbitridet, sliktingen)? Kryssa for minst 15 ord

O Behagligt

O Ordnat

O Irriterat

O Vuxet

[0 Férvirrat

O Angsligt

O Kamratligt
O Sjilvstindigt
[0 Nedstimt
0 Nervést

O Intimt

O Stabilt

[0 Sikert

O Kinsligt

[0 Berdmmande
O Jamlike

O Engagerat
O Rérigt

O Aktivt

O Forsikeigt
O Moget

O Viktigt

[ Spontant
O Odmjukt
O Ojamlike
O Mjuke

O Avvaktande
O Splittrat

O Naturligt
O Férnuftigt
O Lycklige

O Tungt

O Oroligt

[ Jiktat

[0 Meningsfulle

O Osikert
O Personligt
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O Trycke

O Oppet

O Likgileigt
O Opersonligt
O Hinsynsfulle
[ Tolerant

O Varmt

O Tryggt

O Lacee

O Arbetsamt
[ Sakligt

OO0 Harmoniskt
O Solidariskt
O Lugnt

O Kirleksfulle
O Tillitande
O Littsamt

O Spint
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