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Féreliggande handlingsplan avser utbildning pd grundnivd och avancerad niva. Den
tar sin utgdngspunkt i policy for kvalitetsarbetet i utbildning vid Lunds universitet,
vilken anger universitetets riktlinjer och principer for hur utvecklingen av kvalitet i
utbildning bér foljas upp, utvirderas och understédjas. Handlingsplanen fokuserar pa
prioriterade dtgirder for perioden 2009—2010 samt anger ansvar for genomforande.

I syfte att underlitta samverkan mellan den interna och externa kvalitetsgranskning-
en av utbildning 4r handlingsplanen strukturerad efter "Standards and Guidelines for
Quality Assurance in the European Higher Education Area” (ENQA), vilka ticker de
sju aspekter Hogskoleverket tillimpar i granskningen av lirositenas kvalitetsarbete.

Systematiskt kvalitetsarbete

Lunds universitets policy for kvalitetsarbetet i utbildning Dnr PLAN
2008/75 anger hur ett aktivt och kontinuerligt kvalitetsarbete ska ske gillande
all utbildning 2009—2012. Dess syfte ir att klargora pa vilket sitt och med vilken in-
riktning universitetet arbetar med att f6lja upp, understédja och utveckla utbildning-
en. Universitetets omraden har hir ett sjilvstindigt ansvar.

Riktmirket f6r utvecklingen utgors av kvaliteten i studenters och doktoranders
lirande. Kvalitetsarbetet ska utformas si att det samordnas med och ger underlag for
medverkan i externa nationella och internationella system for kvalitetssikring av hogre
utbildning,.

Hur kvalitetsarbetet ska genomforas preciseras for tva dr i taget dels i handlings-
planen f6r utbildning pa grundniva och avancerad niva, dels i handlingsplanen for
utbildning pé forskarniva.

Regelbundet dterkommande granskning
och revidering av utbildningar

Utvirdering av utbildningar ska utgd fran en allsidig kvalitativ och kvantitativ
dokumentation om utbildningen och bygga pé f6ljande kvalitetssikrande metoder:

2.1 Validering av utbildningar

Arbetsordning och kriterier for validering infor beslut om inrittande av nya utbild-
ningsprogram har tidigare faststillts (Dnr UE 2008/12). Valideringsarbetet ska
utvecklas med framtagande av motsvarande ordning f6r utbildningar som kan leda
till generell examen men ¢j dr programbaserade. I valideringsarbetet ska sirskilda



kvalitetsaspekter for e-lirande och utbildningar riktade till internationella studenter
integreras.

2.2 Utvardering av kvaliteten i examensarbeten och sjalvstandiga arbeten
Studenternas examensarbeten och sjilvstindiga arbeten ar uttryck for resultaten
avseende flera av de mal som anges f6r examina pa grundniva och avancerad niva.
Arbetsordning och kriterier ska faststillas f6r granskning av kvaliteten i utbildningar-
nas produktion av sidana arbeten. Granskningen ska goras av externa sakkunniga i
forhallande till examensordningens mél och arbetslivets utveckling. Inslaget av inter-
nationella sakkunnigas medverkan bor 6ka under perioden.

2.3 Uppfoljning av studenters, larares och alumners erfarenheter

av utbildningen och dess resultat

Vid Lunds universitet grundas arbetet med sjilvvirdering pa studenters, lirares och
alumners erfarenheter av utbildningen och dess resultat, dokumenterade i barometer-
alumnundersokningar. Plan for genomférandet under perioden anges nedan.

2.4 Kursvarderingar och kursutvarderingar

Kursvirderingar som ligger till grund for mer omfattande kursutvirdering ska
genomforas i varje kurs. Till hjilp f6r genomforande av kursvirderingar och samman-
stillning av resultaten utvecklas ett webbaserat verktyg VETA (Virtual Evaluation
Tool for Academia). En handledning for kursutvirdering ska faststillas.

Under perioden ska:
» fortsatt validering av program ske enligt tidigare beslut,
ANSVARIG: avdelning Planering och utvirdering och omridena

» utveckling och utprovning av system f6r validering av utbildning som kan leda till
generell examen och ¢j dr programbaserad genomféras 2009,
ANSVARIG: avdelning Planering och utvirdering och omridena

» revalidering av program infor perioden 2011—2012 férberedas,
ANSVARIG: avdelning Planering och utvirdering och omradena

» arbetsordning och kriterier for bedémning av kvaliteten i examensarbeten
faststillas av rektor 2009,
ANSVARIG: kvalitetssamordnare vid Lunds universitet

P fortsatt granskning av examensarbeten genomféras inom minst hilften av
utbildningarna inom varje omrade 2010,
ANSVARIG: avdelning Planering och utvirdering och omradena

» en handledning for kursutvirderingar tas fram och faststillas av rektor 2010,
ANSVARIG: avdelning Lednings- och kompetensutveckling/CED och omridena

» alumnstudier genomféras inom LTH 2009 och Konstnirliga fakulteten 2010,
ANSVARIG: avdelning Planering och utvirdering och omradena

» student- och lirarbarometrar genomforas vid omrade S och HT 2009 samt vid
LTH och omride N 2010,

ANSVARIG: avdelning Planering och utvirdering och respektive omrade



P forsoksverksamhet och implementering av ett universitetsgemensamt elektroniskt
kursvirderingssystem (VETA) genomféras 2009,
ANSVARIG: avdelning Planering och utvirdering, avdelning Lednings- och
kompetensutveckling/CED samt omridena

» utbildning av ldrare som anvinder VETA genomféras 2009.
ANSVARIG: avdelning Planering och utvirdering och avdelning Lednings- och
kompetensutveckling/ CED

Examination av studerande

Examinationen under utbildningsférloppet ska vara uppbyggd si att de sam-
lade resultaten motsvarar examensordningens mal. Examinationens relevans i
forhallande till malen for examina behéver dirfor tydliggoras for alla utbildningar.
Utbildning ska genomforas for lirare om akademisk hederlighet ur ett pedagogiskt
perspektiv, dir det universitetsgemensamma systemet att spara otilliten anvindning av
texter (URKUND) ska ses som ett komplement i arbetet med att frimja utbildningens
kvalitet.

Under perioden ska:

» kartliggning av examinationens uppbyggnad i relation till milen for examina
genomforas pa ett antal utbildningar 2010,
ANSVARIG: avdelning Planering och utvirdering och omridena

P foreskrifter angdende examination sammanstillas och goras littillgidngliga for
studenter 2009,
ANSVARIG: omridena

» utbildning avseende utformning av lirandemal, betygskriterier och mélrelaterad
bedémning vidareutvecklas 2009 och 2010,
ANSVARIG: avdelning Lednings- och kompetensutveckling/CED och omridena

» utbildning gillande akademisk hederlighet ur ett pedagogiskt perspektiv
genomforas och kopplas till tillimpning av URKUND 2009 och 2010.
ANSVARIG: avdelning Lednings- och kompetensutveckling/CED och Biblioteks-
direktionen.

Personalens kompetens och mojligheter
till kompetensutveckling

Universitetet ska skapa forutsittningar for lirare att bedriva ett aktivt,
kontinuerligt och meriterande pedagogiskt utvecklingsarbete, som bygger pa savil
resultat frin utvirderingar som relevant forsknings- och utvecklingsarbete inom
hégre utbildning. Hogskolepedagogisk utbildning ska integreras med det pedago-
giska utvecklingsarbetet. Detta arbete ska dokumenteras f6r att kunna ingd i den
pedagogiska meriteringen och spridas som exempel pa god praxis inom olika nitverk




och pé universitetets olika pedagogiska utvecklingskonferenser.

Pedagogiska akademier och andra beloningssystem for sirskilt meriterade ldrare
bor inrittas som stod for utveckling av undervisningen.

Undersokning ska genomforas avseende hur ldrares engagemang i utveckling av
undervisningen bidrar till att hoja kvaliteten pa utbildningen. Det kan exempelvis
gilla hur lirares deltagande i hogskolepedagogiska kurser leder till utveckling av den
egna praktiken och dirmed paverkar utbildningens kvalitet. Det handlar dven om
pa vilket sitt omradena skapar méjligheter for lirare att engagera sig i utveckling av
undervisningen, men ocksi om hur pedagogisk utveckling leds ute i verksamheten.

Lirare ska ges mojlighet att utveckla och meritera sig for bade en pedagogisk och
vetenskaplig karridr. D4 inte samma tradition finns f6r bedémning av pedagogiska
meriter som for vetenskapliga meriter, behdver universitetsgemensamma riktlinjer och
kriterier for bedomning av pedagogiska meriter och pedagogisk skicklighet utvecklas.

Under perioden ska:

» konkretiseras hur forutsittningar skapas for lirare att bedriva ett aktivt,
kontinuerligt och meriterande pedagogiskt utvecklingsarbete 2009 och 2010,
ANSVARIG: omridena

» behérighetsgivande hogskolepedagogisk utbildning pa nivan 6—10 veckor
vidareutvecklas 2009 och 2010,
ANSVARIG: avdelning Lednings- och kompetensutveckling/CED och omridena

» kvalitetssikring av hogskolepedagogiska kurser genomf6ras 2009 och 2010,
ANSVARIG: avdelning Lednings- och kompetensutveckling/CED och omridena

P ctt elektroniskt system for dokumentation av lirares kompetensutveckling
utvecklas och tas i bruk 2009,
ANSVARIG: avdelning Lednings- och kompetensutveckling/CED

P en universitetsgemensam pedagogisk utvecklingskonferens genomféras 2009,
ANSVARIG: avdelning Lednings- och kompetensutveckling/CED och omridena

P beloningssystem och pedagogiska akademier inrittas 2009 och 2010, vilka visar att
det I6nar sig att satsa tid pd att utveckla den egna lirarrollen och undervisningen,
ANSVARIG: omridena

» undersdkas vilken betydelse lirarnas engagemang i utveckling av undervisningen
har for kvaliteten i utbildningen 2009 och 2010,
ANSVARIG: avdelning Lednings- och kompetensutveckling/CED och omridena

» kompetensutveckling med fokus pa ledning av pedagogisk verksamhet genomforas
2009 och 20710,
ANSVARIG: avdelning Lednings- och kompetensutveckling/CED

» gemensamma riktlinjer och kriterier for bedomning av pedagogiska meriter och
pedagogisk skicklighet vidareutvecklas under 2009 for faststillande av rektor 2010,
ANSVARIG: avdelning Lednings- och kompetensutveckling/CED och omridena

» en sammanhingande pedagogisk och vetenskaplig karriidrstege for lirare utvecklas
2009 och 20710.
ANSVARIG: avdelning Lednings- och kompetensutveckling/CED och omridena



Larandemiljder, resurser och stdd
till de studerande

Som ett led i arbetet med att stirka studenternas anstillningsbarhet behover
studie- och karridrvigledning vid universitetet kvalitetssikras. Metoder f6r detta
arbete behdver utvecklas.

For att sikra kvaliteten i de utbildningar som bedrivs genom utbytesprogram
och joint programmes beh6ver databasen STARS (Study Abroad Report System) f6r
uppfoljning av erfarenheter av utlandsstudier utvecklas.

Metoder som normalt anvinds vid kvalitetsutvirdering behéver anpassas for att
vara tillimpbara vid utvirdering av olika former av e-lirande (nitbaserat lirande) och
kvalitetsaspekter for e-lirande ska integreras i befintliga kvalitetssikringssystem.

Under perioden ska:

P metoder for kvalitetssikring av studie- och karridrvigledning utvecklas 2009 och
2010,
ANSVARIG: sektion Student och utbildning och avdelning Planering och utvirdering

» goda exempel fran projektet "Anstillningsbarhet och bildning” spridas 2010,
ANSVARIG: avdelning Lednings- och kompetensutveckling/CED och omridena

» STARS-databasen vidareutvecklas sd att den dven omfattar lirarutbyte, joint
programmes och internationella masterprogram 2009 och 2010,
ANSVARIG: avdelning Planering och utvirdering

P internationell benchmarking genomf6ras avseende e-lirande inom ramen for
ESMU och e-Excellenceprojektet 2009,
ANSVARIG: avdelning Lednings- och kompetensutveckling/CED och omridena

» krav pa utbildning for lirare som arbetar med e-lirande fortydligas 2009.
ANSVARIG: omradena

Systematisk insamling av information
om utbildningarnas kvalitet

Varje niva i universitetets organisation ska pa ett systematiskt sitt samla in
och analysera nyckeltal och annan relevant information som stdd for att bedéma
utbildningskvaliteten. En gemensam forteckning 6ver de nyckeltal, inkluderande
retentionsdata, som universitetet ska arbeta med i sin uppf6ljning ska faststillas av
rektor. Nyckeltalen ska dels avse utbildningsprogram, dels fristiende kurser grup-
perade efter huvudomraden. Utbildningar som leder fram till examina pé grund-
respektive avancerad niva sirredovisas. Nyckeltalen och hur dessa redovisas ska beakta
de forinderliga kraven i Regleringsbrev och de krav som stills av Hogskoleverkets
olika provningar.




Under perioden ska:
» uppfoljning och analys av nyckeltalsstatistik genomforas 2009 och 2010,
ANSVARIG: avdelning Planering och utvirdering

P retentionsstatistik tas fram och analyseras i forhallande till kvalitativa resultat-
bedémningar 2009 och 2010.
ANSVARIG: avdelning Planering och utvirdering.

Information till allmanheten

Universitetet ska regelbundet sammanstilla och publicera information om

de utbildningar som erbjuds. Informationen bor innehalla aktuella uppgifter

om utbildningarnas innehall, undervisning och examination samt annan information

av betydelse f6r de studerandes val av utbildning. Den webbaserade informationen till
studenter, avnimare och allminhet behover utvecklas.

Diploma Supplement som tillagg till examensbevis ger 6kad information om
utbildningens innehéll och omfattning. Det saknas kunskap om hur denna informa-
tion utformats for olika examina, varfor en uppfoljning behéver genomféras inom
detta omrade. Likasa behover det tas fram forslag till hur studenternas generella
kompetenser kan kommuniceras till presumtiva arbetsgivare.

Under perioden ska:

» information till blivande studenter, avhimare och allmidnhet pa webben utvecklas
och férbittras 2009,
ANSVARIG: sektion Student och utbildning och omradena

» uppfoljning genomforas av hur Diploma Supplement utformats for olika examina
2009,
ANSVARIG: avdelning Planering och utvirdering

» konkreta forslag tas fram pd hur generella kompetenser kan kommuniceras till
blivande arbetsgivare 2010.
ANSVARIG: avdelning Lednings- och kompetensutveckling/CED och omradena

Uppfdljning

Utvecklingsriddet ska drligen gora en uppf6ljning av handlingsplanen med avseende pa
genomférda atgirder och uppnidda resultat samt rapportera detta till rektor.
Redovisningen ska innehélla kommentarer och analyser av de dtgidrder som vid-
tagits samt hur malen i handlingsplanen har uppfyllts under 2009 respektive 201o0.
Uppféljningen ska samordnas med den uppféljning som sker av omridenas planer
for kvalitetssikring och pedagogisk utveckling samt den redovisning av kvalitetsarbete
som universitetet enligt regleringsbrevet har ett dtagande att redovisa.
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