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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Lunds universitet (LU) stavar efter att locka studenter fran hela vérlden. I policyn for internationalisering
vid Lunds universitet framgar att arbetet med internationalisering ar en av fyra strategier for att starka
kvaliteten i forskning och utbildning, for att pa sa satt starka sin konkurrenskraft pa den internationella
arenan. | universitetets strategiska plan for 2007 — 2011finns f6ljande vision formulerad: ”Lunds
universitet ska tillhora de absolut framsta bland Europas universitet”.

Vad har bostadssituationen i Lund med denna vision att gora?

I policyn for internationalisering vid Lunds universitet finns inte bara visioner formulerade utan ocksa
konkreta delmal som handlar om hur internationalisering ska genomsyra utbildning och forskning.

Ett delmal handlar om just utbildning och har poangterar man att LU ska erbjuda attraktiva kurser med
hog kvalitet som gor det mojligt for utbytesstudenter att delta i den ordinarie utbildningen tillsammans
med svenska studenter. Man vill ocksa att mastersprogrammen ska ha en tydlig internationell rekrytering
och att svenska och internationella studenter ska integreras pa programmen.

I delmalet som riktar sig mot administrationen vid Lunds universitet lyfts bostadsfragan fram som ett av
de omraden dar arbetet med internationalisering ska synas:

“Bostadsfragan mdste ha hog prioritet dd den har stark paverkan pd hur mdnga utbytes- och
mastersstudenter som kan komma till Lund. De inresande studenterna bor integreras med de svenska i

mojligaste man.”

Studien har gjorts av International Housing Office (IHO) som &r en del av avdelning Bostader vilken
sedan april 2009 ingér i LU Service. IHO:s uppdrag ar att formedla och administrera uthyrning av ca 1000
rum och lagenheter till internationella studenter. Vi moter dagligen vara hyresgaster i fragor som ror
boendet. Men det &r inte bara de som bor hos oss som vi méter utan ocksa alla de som inte far bostad och
som vill ha tips eller rad kring sin situation. Boendet &r en mycket central del i studenternas liv och att inte
ha en bostad ar sjalvklart stressande och inverkar negativt pa deras livssituation. Pagrund av den
besvarliga bostadssituationen i Lund uppskattar vi att de flesta internationella studenterna som varje
termin anlander till Lund kommer i kontakt med var verksamhet. | en studie av internationella
mastersstudenters boende- och socioekonomiska situation i Lund, utford av Daniela Olmunger p& uppdrag
av Lunds kommun 2007 séger en student:

“I didn't know anything about the place I was going to. Like how do you use laundry? How do you get
your mail? Who do you turn to in case of problems? I had to discover that myself through a long and
painful process. And what institution is responsible for what? First you have an idea that IHO is

responsible, but for everything it’s someone else, go there for this, go there for that.”

Just for att boendet &r en sa central punkt i manniskors liv & IHO ofta det forsta métet med Sverige for de
allra flesta internationella studenter som kommer. Vi hyr ut bostader men eftersom vi ocksa ar deras forsta
kontakt med Sverige, med svenskarna och med Lunds universitet sa ger vi dem ocksa den allra forsta
pusselbiten till det som ska bli deras introduktion och upptéckt av det svenska samhéllet i allménhet och
Lunds universitet i synnerhet.



En unders6kning av detta slag kan ge oss vardefull information om vara hyresgéasters perspektiv pa
bostadssituationen i Lund och bidra till att utveckla och forbéttra var verksamhet.

1.2 Syfte

Denna undersokning ar en mindre pilotstudie med syfte att ge Lunds universitet information som beskriver
vad ett urval av internationella studenter vid universitetet anser om:

. sitt boende och den aktuella bostadssituationen i Lund.

. den bostadsservice som Lunds universitet ger.

1.3 Malgrupp

Malgruppen for undersokningen &r internationella utbytes- och mastersstudenter vid Lunds universitet
som bor i ndgot av foljande omraden; Klostergarden, Norra Spoletorp och Sédra Spoletorp. Samtliga tre
omraden hyser endast internationella studenter. Pa Klostergarden bor alla studenter i sma ettor med pentry
och badrum. Rummen &r 19,4 m? stora och kostar 3950 kr per manad. P& Norra Spoletorp bor alla
studenter i korridorrum med delat kék och badrum. Rummen &r 12 m? och kostar 3200 kr per manad. P4
Sodra Spoletorp bor alla studenterna i korridorrum med delat kok men eget badrum. Rummen &r 14 m?
stora och kostar 3950 kr per manad. Klostergarden ligger ca 3 km fran centrum medan bade Norra och
Sddra Spoletorp ligger centralt beléget ndra Lunds jarnvégsstation.

1.4 Metod, genomfdrande och svarsfrekvens

Undersokningen har genomforts som en kvantitativ urvalsundersokning och datainsamlingen har skett
med enkater. Anledningen att vi valt de bostadsomraden som redogérs for ovan handlar delvis om
praktiska aspekter men ocksa om att fa en sa stor svarsfrekvens som mgjligt.

Lunds universitet &ger inga av de bostdder som hyrs ut och administreras av IHO, utan hyr rum och
lagenheter av olika aktorer pa bostadsmarknaden. Sammanlagt hyr Lunds universitet ca 450 spridda rum
av AFB, man blockforhyr ca 50 rum av samma féretag och ca 500 rum &r blockfoérhyrda av andra foretag
som t ex Akelius och LKF. Man hyr ocksa 50 rum férdelade pa Landskrona och Helsingborg.

IHO &r den enhet vid universitetet som handlagger bostadsuthyrning till internationella studenter .
Kostnaden for administrationen av bostaderna kan hallas lagre vid blockforhyrningar an vid forhyrningar
av enskilda rum. Déarfor ar de flesta rum och lagenheter ar blockférhyrda. Med blockférhyrning avses
forhyrning av flera rum eller lagenheter i samma avtal, till skillnad fran vanlig forhyrning som enbart om
fattar en lagenhet eller ett rum.

Det bor en blandning av internationella utbytes- och mastersstudenter i de hus vi har valt att dela ut
enkéten i. Det bor inga svenska studenter i dessa hus. Detta &r representativt for drygt hélften av IHO:s
bostadsbestand. De flesta Svenska studenter som kommer till Lund séker bostad via i forsta hand AFB
men ocksa via andra aktdrer pa bostadsmarknaden sa som LKF, student nationerna, etc.



Aven om IHO i nuldget hyr enstaka rum ur AFB:s bestand, dar de internationella studenterna bor i kor-
ridorboende med i huvudsak svenska studenter sa pekar utvecklingen de senaste aren pa en 6kning av
blockforhyrningar utan hansyn tagen till delmalet i Universitetets strategiska plan for 2007 — 2011 som
séger att ”De inresande studenterna bor integreras med de svenska i mojligaste man.” Att svenska och
internationella studenter dessutom i huvudsak ar hanvisade till olika bostadsférmedlingar (AFB och IHO)
for att skaffa boende &r ur integrationsperspektiv en délig I6sning. Boendet ar en viktig arena for
integration och med den 16sning som finns idag riskerar LU att, ur ett bostadsperspektiv, misslyckas med
integrationsmalet i den strategiska planen.

I unders6kningen har hus och omraden dar enbart internationella studenter bor valt ut. Detta val gjordes
delvis darfor att det var lattare att dela ut enkater i brevliadorna dar samtliga i huset tillhor var malgrupp
och delvis for att hyrorna pa Klostergarden, Sédra och Norra Spoletorp tillhér de hogsta inom IHO:s
bestand. En intressant fraga ar darfor vad de boende i dessa rum och lagenheter ansag om sin hyra i
forhallande till rumsstandard och geografiskt lage.

Arbetet utfordes under viss tidspress och det var tvunget att snabbt och effektivt fa ut enkéterna och samla
in dem snabbt igen. Brevlador sattes upp i de berérda husen och studenterna fick 5 dagar pa sig att besvara
enkaten och aterlamna den i de for andamalet uppsatta brevlddorna. Ingen padminnelse delades ut.
Sammanlagt delades 234 enkéter ut och 57 enkéter kom tillbaks besvarade. Svarsfrekvensen ligger saledes
pa 24%

Vi har inte haft ndgon mojlighet att kontrollera hur manga som var bortresta under den aktuella perioden
men ett visst bortfall kan eventuellt forklaras med det. Generellt nar det géller enkater kan ocksa en Iag
svarsfrekvens forklaras av att de som inte svarat inte har haft nagon asikt i fragan. Det ar troligt att
studenter med stark asikt i frdgan och/eller som varit drabbade av den besvarliga bostadssituationen ar mer
benégna att svara pa enkéten. En svarsfrekvens pa 24% ar lagt och det ar darfor svart att dra nagra
langtgaende slutsatser. Vi har valt att &ndd sammanstélla materialet men vara resultat och slutsatser bor
lasas med denna reservation for dgonen. Med battre marknadsforing, langre svarstid och en paminnelse
hade troligen svarsfrekvensen blivit hogre.

1.5 Enkaten

Den enkat som anvants har tagits fram av Linda Petersson som arbetar som bostadskoordinator pa IHO
och av Mathilda af Sillén. Linda Petersson har fungerat som handledare och projektledare for
undersokningen. Fragorna i enkaten har tagits fram i samrad med 6vriga medarbetare pa IHO och
avdelningschef Ulrika af Sillén. Lund och Uppsala studentkarers bostadsundersokning bland studenter i
Uppsala, Lund och Helsingborg vintern 2008 har fungerat som en inspiration och katalysator till denna
undersokning och nagra av fragorna i den rapporten har ocksa plockats upp av oss och omformulerats for
att passa var enkat.

1.6 Rapportens disposition

Foreliggande rapport &r disponerad med enkéten som grund, vilket innebér att rapporten gar igenom och
behandlar enkatens alla fragor. Under rubriken resultatredovisning presenteras enkatens fragor och
forekommer med sin fullstandiga formulering i kursiv stil. Darpa féljer ett eller flera diagram 6ver utfallet
och en kort analys av svaren. Rapporten avslutas med en kort sammanfattning.



2. Resultatredovisning

2.1 Bakgrundsfragor

Vi inledde enkaten med tva bakgrundsfragor som utifran undersékningens syfte kunde tankas bli intres-
santa for oss och som vid behov kunde anvéndas for att korsas med 6vriga enkatsvar. Den forsta
bakgrundsfragan var:

1. You are:

) Exchange student L] Master student ) Other

Av de som svarade pa enkéaten angav 57% att de var utbytesstudenter (Exchange students), 36% att de var
mastersstudenter och 7% att de var annat (Other). Bland gruppen ”Other” tror vi oss finna gastforskare
och internationella doktorander. IHO ger bostadsprioritet till internationella grundstudenter men i den mén
det finns ett 6verskott av bostader s hyr man ocksa ut till andra, t ex gastforskare och -doktorander.

Den andra bakgrundsfragan 16d:

2.You are:

[l Female [] Male [ Other

Av de svarande var 54% kvinnor och resten mén. Ingen hade angett svarsalternativet ”Other”.

2.2 Bostadssituation

Efter bakgrundsfragorna foljde tre fragor som handlade om bostadssituationen i Lund. Den forsta av de tre
fragorna pa detta tema var:

3. Has the housing situation caused problems for you during your stay in Lund?

0 Yes 1 No

Pa denna fraga framkom att 14% hade upplevt problem med bostad under den tid de hittills varit i Lund
medan 86% svarade nej pa fragan. Det finns flera aspekter att ta upp i relation till denna fraga. Under
varterminerna ar trycket pa bostader lagre dn under hdstterminerna och eftersom vi gjort undersékningen
under varterminens andra halft tror vi att detta kan vara en anledning att endast 14% av de svarande hade
upplevt problem med bostads situationen. En annan forklaring ar att var studiepopulation varit selekterad
pa studenter som faktiskt fatt bostad hos IHO. Om vi i stéllet fragat samtliga internationella studenter i
Lund hade kanske svaret blivit annorlunda.

En annan aspekt ar att for manga mastersstudenter borjar problemen med boendet forst efter att de bott i
IHO:s bostadsbestand i tva terminer. IHO har ett begransat bostadsbestand som i forsta hand behdvs for att
hjalpa nyanlanda internationella studenter med bostad. Detta har gett upphov till en maximal hyrestid pa
tva terminer. Darefter maste mastersstudenter se sig om efter bostad pa egen hand och ar hanvisade till, att
i konkurrens med dvriga studenter vid Lunds universitet, tex soka bostad via AFB eller via andra aktorer
pa marknaden.




Den andra fradgan om bostadssituationen i Lund var formulerad sa har:

4. Have you considered drop out of your studies in Lund due to housing difficulties?

[l Yes [1 No

Av de svarande angav 5% att de hade funderat pa att hoppa av och av de 5% var tva tredjedelar
mastersstudenter och en tredjedel “other”. Den service som Lunds universitet har idag vad géller boende
till internationella studenter uppkom ursprungligen ur ett behov av att forse studenter inom olika
utbytesprogram med bostad. | takt med att de internationella mastersprogrammen vaxte fram, behévdes
bostader &ven for dessa studenter. Till saken hor dven att de internationella mastersstudenterna &r en
svar” grupp att hantera da det i forvag ar svart att veta hur manga av de som soker till vara
mastersprogram som i slutdnden faktiskt anlander till Lund och behdver bostad. Den hér
pilotundersokningen &r for liten for att kunna dra nagra langtgaende slutsatser men mastersstudenternas
bostadssituation ar besvarlig och en stérre undersokning av den gruppen med avseende pa saval studier
som boende hade varit vardefull, for att pa sa vis fanga den gruppens behov och svarigheter.

Den tredje och sista fragan som berdr bostadssituationen handlar om huruvida studenterna blev tilldelade
bostad innan eller efter sin ankomst till Lund. IHO har som ambitionen att tilldela sd manga som majligt
av de sokande studenterna bostad innan deras ankomst. Fragan som stalldes 16d:

5. Were you assigned housing before, or close (less than a week) after your arrival to Lund?

[ Yes [1 No

Av studenterna som besvarande enkaten hade 76% blivit tilldelade bostad innan eller mindre &n en vecka
efter sin ankomst till Lund och 24% angav att de inte tilldelats nagon bostad innan eller mindre an en
vecka efter ankomst. Aven om det finns ett forfarande och en ambition att tilldela studenter bostad innan
ankomst sa gor det harda bostadstrycket i framférallt augusti att manga studenter hamnar pa véntelista och
ankommer till Lund utan att ha ndgon bostad. Under varterminerna nar trycket & mindre bor det vara fler
som fétt bostad innan sin ankomst . Vi har inte kannedom om hur manga av de svarande som kommit i
borjan pa varterminen och hur manga av dem som kom till hostterminen 2008 och som bott kvar in pa
varterminen 2009.

2.3 Hyror

I inledningen konstaterade vi att boende ar en springande punkt fér Lunds universitet men i a&nnu storre
utstrackning for den enskilde studenten som kommit langvéaga ifran for en utbytestermin eller ett atravart
mastersprogram. De i sarklass vanligaste fragorna vi far nar studenter ansoker om bostad handlar om pris.
Vad kostar rummet? Vad ar hyran? Vilket omrade har billigast hyror? For den enskilde studenten ar det
fundamentalt viktigt att ha ndgonstans att bo men att ha rdd att bo dar ar minst lika viktigt. | studien av
internationella mastersstudenters boende- och socioekonomiska situation i Lund, utférd av Daniela
Olmunger pé uppdrag av Lunds kommun 2007 séger en student: “Finally, I was offered a place through
IHO but it was 4000 a month, so there was really no option since I could never afford that”

Av de ca 1000 bostader som hyrs ut via IHO &r det ca 400 rum eller lagenheter som i nuléget har en
manadshyra pa mellan SEK 3600 — SEK 3950 och av dessa ar det ca 300 rum eller ettor med pentry som
kostar just SEK 3950 i manaden.




Vi vet véldigt lite om internationella studenters ekonomiska forutsattningar. Den ekonomiska situationen
for de studenter som kommer pa stipendier kanner vi naturligtvis battre till men hur ar forutsattningarna
for de andra? Langre fram, nar vi redogor for fraga 9, resonerar vi mer kring studenternas ekonomiska
forutsattningar. | detta avsnitt analyserar vi de svar vi har fatt pa vara fragor som ror hyra och vi gor det
med liten kunskap om hur studenterna finansierar sin vistelse i Lund.

6. Do you think your rent is fair in regards to the room standard?

[ Yes [1 No

Av samtliga studenter tyckte 36% att deras hyra var rimlig i forhallande till rummets/lagenhetens standard.
I diagrammet nedan kan man se hur det fordelar sig pa de tre bostadsomradena.
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Diagrammet visar antal studenter i procent som svarat ja pa fraga 6 och saledes anser att deras hyra ar
rimlig i relation till rummets/lagenhetens standard.

Av studenterna pa Klostergarden, vilka samtliga bor i egen lagenhet med pentry och badrum, tyckte 56%
att deras hyra var rimlig i relation till ldgenhetens standard. Bland studenterna som bor i korridorrum med
eget badrum pa Sodra Spoletorp var det 30% som tyckte att hyran var rimlig i férhallande till standard. Av
studenterna pa Norra Spoletorp som alla bor i korridorrum med delat kok och badrum var det endast 23%
som tyckte att hyran var rimlig.

7, Do you think your rent is fair in comparison to the general price level in Lund?

0 Yes [0 No

Med denna fraga ville vi forsoka ta reda pa om studenterna tyckte att deras hyra var rimlig i relation till
det allmanna hyreslaget i Lund. De senaste aren har det funnits ett vaxande missnoje gallande hyror och
hyressattning bland de internationella studenterna. Detta kulminerade i férhandlingar i hyresnamnden och
ett beslut att forlikas med vissa av de studenter som krévde hyresreduktion. Detta har géllt studenter som
bott pa andra omraden &n de som forekommer i denna undersékning men situationen har skapat ett allmant
missndje bland de internationella studenterna.

Av samtliga studenter tyckte 28% att deras hyra var rimlig i relation till det allméanna hyresléget i Lund. |
diagrammet nedan kan man svaren fordelar sig pa de tre bostadsomradena.
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Diagrammet visar antal studenter i procent som svarat ja pa fraga 7 och saledes anser att deras hyra ar
rimlig i relation till det allmanna hyreslaget i Lund.

Det framgar tydligt att det framst &r studenterna som bor pé Klostergéarden i egen ldgenhet som anser att
deras hyra &r rimlig i detta avseende. Av Klostergardens studenter har 60% svarat att de anser sin hyra
vara rimlig i relation till det allmanna hyreslaget i Lund. Det &r nagot fler som tycker att hyran &r rimlig i
relation till det allménna hyreslaget i Lund &n som tycker att hyran &r rimlig i relation till l&genhetens
standard.

Av studenterna pa Norra Spoletorp ar det 23% som anser att hyran &r rimlig i relation till det allménna
hyreslaget i Lund. Samma mangd, dvs 23%, tycker att hyran &r rimlig i relation till rummets standard.

Ett intressant fynd hittar vi bland studenterna pa Sédra Spoletorp. Endast 12% av studenterna tycker att
hyran ar rimlig i relation till det allménna hyreslaget i Lund, att jamféra med 30% som tyckte att hyran var
rimlig i relation till rummets standard.

Vi ville ocksa ta reda pa vad studenterna anser ar rimligt att betala i hyra for ett korridorrum respektive en
etta med pentry i Lund. Féljande tva fragor behandlar detta:

10, What do you consider to be a reasonable monthly rent for a corridor room (shared kitchen, private
bathroom) in Lund?
Tick one of the boxes only.

1 Between SEK 1500 — SEK 2000 4 Between SEK 3000 — SEK 3500
2 Between SEK 2000 — SEK 2500 5 Between SEK 3500 — 4000
3 Between SEK 2500 —SEK 3000 6 More than SEK 4000

11, What do you consider to be a reasonable monthly rent for a single room apartment (private kitchen
and bathroom) in Lund?
Tick one of the boxes only.

1 Between 2000 -SEK 2500 4 Between SEK 3500 — SEK 4000
2 [1Between SEK 2500 — SEK 3000 5 OBetween SEK 4000 — SEK 4500
3 Between SEK 3000 — SEK 3500 6 [IMore than SEK 4500




| diagrammet nedan redovisas svaren i procent.
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Notera att x-axelns kategorier 1 - 6 representerar olika hyresintervall i de bada serierna “korridorrum” och
“ettor med kokvra”. Kategori 2 avser for den blaa kolumnen prisintervallet SEK 2000 - SEK 2500 och for
den roda kolumnen SEK 2500 - SEK 3000. Det &r alltsa siffrorna framfor svarsalternativen i enkatfragorna
som definierar kategorierna 1 - 6.

Av samtliga studenter som besvarat enkaten anser 45% att hyran for ett korridorrum bér ligga mellan SEK
2500 - SEK 3000 i manaden och 43% att hyran for en etta med kokvra bor ligga mellan SEK 3500 — SEK
4000 i manaden.
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Detta diagram avser endast frdga 10 och visar vad studenterna pa de tre olika bostadsomradena anser vara
ett rimligt prisintervall for ett korridorrum per manad. X-axelns kategorier 1 — 6 representeras av de olika
hyresintervallen som finns angivna i enkatfragan.

Av studenterna som bor pa Norra Spoletorp (korridor med delat kok och badrum) anser 69% att SEK 2500
— SEK 3000 ér ett rimligt hyresintervall for ett korridorrum. For sitt boende pa Norra Spoletorp betalar de
idag SEK 3200 i manaden.

Av studenterna som bor i ettor med kokvra for SEK 3950 i manaden pa Klostergarden anser 38% att ett
rimligt prisintervall for ett korridorrum ar SEK 2000 — SEK 2500.

Bland studenterna pa Sodra Spoletorp (korridor med delat kok men eget badrum) anser nastan 48% att
hyran for ett korridorrum bor ligga mellan SEK 2500 — SEK 3000 i manaden. | dagslaget betalar de SEK
3950 i manaden for sina rum pa& Sédra Spoletorp.
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Detta diagram avser endast fraga 11 och visar vad studenterna pa de tre olika bostadsomradena anser vara
ett rimligt prisintervall for en etta med kokvréa per manad. Aven i detta diagram visar x-axelns kategorier 1
— 6 de olika hyresintervallen som finns angivna i enkatfragan.

I denna fraga tycks studenterna vara mer eniga och de flesta, oavsett var de bor anser att prisintervallen 3
och 4, dvs SEK 3000- SEK 3500 och SEK 3500- SEK 4000 &r rimligt att betala i hyra per manad for en
etta med kokvra.

Noteras bor kanske att av studenterna pa Sédra och Norra Spoletorp, som idag betalar SEK 3950
respektive SEK 3200 i méanaden for sina korridorrum, anser 48% respektive 46% att ett rimligt
hyresintervall for en etta med kokvra bor vara SEK 3500 — SEK 4000 i manaden. Alltsa ju mer man
betalar for sitt korridorrum desto hogre anser man att en rimlig hyra for en etta med kokvra bor vara. For
att forsta och kanske acceptera den egna hyran maste den relateras och sta i proportion till andra hyror.

Av studenterna pa Norra Spoletorp ar det lika manga, dvs 46% som anser att en rimlig manadshyra for en
etta med kokvra bor ligga mellan SEK 3000 — SEK 3500.

Av de studenter som sjélva bor i en etta med kokvra pa Klostergarden anser en majoritet, 44% att en
rimlig manadshyra for en etta med kokvra bor ligga mellan SEK 3000- SEK 3500 i manaden. Dessa
studenter betalar i nulaget SEK 3950 per manad for en etta med kokvra.

2.4 Boendepreferenser

Forutom att ta reda pa vad studenterna anser vara rimliga hyror ville vi ocksa veta vad de anser om sitt
boende ur andra aspekter och vad de anser vara viktigt nar det galler boendet. De tva foljande fragorna
behandlar detta:

8, How satisfied or dissatisfied are you with your current room/apartment?
Choose between 1 (very dissatisfied) to 6 (very satisfied).

A. The geographic location of the room/apartment?

10 20 30 40 50 60
B. The standard of the room/apartment?

N 201 30 401 50 o]
C. The price of the room/apartment?

11 20 30 4] 50 6]

10
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Detta diagram visar i procent vad studenterna anser om sitt rums/lagenhets geografiska lage. Overst pa y-
axeln syns hur svaren fordelar sig bland samtliga studenter, darefter visas vad studenterna pa de respektive
bostadsomradena anser.

Av samtliga studenter &r 77% nojda med det geografiska laget och har angett svarsalternativ 5 eller 6. Av
de studenter som ar mycket missnéjda med det geografiska laget aterfinns de faktiskt pa Norra Spoletorp
som ligger mycket centralt vid jarnvégsstationen i Lund. Den enda rimliga anledning vi kan hitta till
missnojet ar nérheten till jarnvagen som ligger precis bakom huset.

Klostergardens studenter ar, trots att bostadsomradet ligger ca 3 km fran centrum, forhallandevis nojda
med det geografiska laget. Svarsalternativ 5 och 6 har sammantaget angetts av 50%. Svarsalternativ 1 och
2 har sammanlagt angetts av 19% av Klostergardens studenter. Dessa far sagas vara direkt missnojda med
det geografiska laget.

Fraga 8B. "Standard" W1 (very
0% 20% 40% 60% 20% 100% d]ggat'gﬁed}

| | | | | -2
Samtliga m3
Klostergar... w4
Sodra... m5

Norra... mG(very

satisfied)

Diagrammet ovan visar i procent vad studenterna anser om rummets/lagenhetens standard. Overst pa y-
axeln syns aterigen hur svaren fordelar sig bland samtliga studenter, darefter visas vad studenterna pa de
respektive bostadsomradena anser.

Av samtliga studenter ar 62% néjda med rummets/lagenhetens standard och har angett svarsalternativ 5
eller 6. De mest nojda studenterna hittar vi pa Klostergarden. Hela 81% ar ndjda med lagenhetens standard
och har angett svarsalternativ 5 eller 6.

Mest missnéjda med rummets standard &r studenterna pa Norra Spoletorp dar 31% av studenterna &r
missndjda och har angett svarsalternativ 1 eller 2 men & andra sidan &r 38% studenter néjda med
standarden och har angett svarsalternativ 5 eller 6.
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Fraga 8C. "Price" m1{very

0% 20% 40% 60% 80% 100%  dissatisfied)
| | | | | m2
Samtliga =3
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Norra
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satisfiec)

Diagrammet ovan visar i procent vad studenterna anser om hyran for rummet/lagenheten. Av samtliga
studenter har 32% angett svarsalternativ 4, 5 eller 6 men da har en majoritet av dem angett
svarsalternativet 4. Direkt ndjda med hyran for rummet/l&genheten kan man bara mena att 9% ar. Direkt
missndjda ar 50% av studenterna som saledes har angett svarsalternativ 1 och 2.

De mest missnojda studenterna aterfinner vi pa Sodra Spoletorp tatt foljt av studenterna pa Norra
Spoletorp. P4 Sodra Spoletorp ar 63% direkt missndjda med den hyra de betalar. Pa Norra Spoletorp
motsvarande siffra 61%.

Detta resultat kan jamforas med resultatet fran enkatfragorna 6 och 7 som handlade om huruvida
studenterna ansag att deras hyra var rimlig i relation till rummets standard och till det allménna hyreslaget
i Lund. P4 dessa fragor tyckte 12% av studenterna pa Sodra Spoletorp att hyran var rimlig i relation till det
allmanna hyresléaget i Lund, att jamfdra med 30% som tyckte att hyran var rimlig i relation till rummets
standard.

Klostergardens studenter ar minst missnéjda med den hyra det betalar. Av dessa studenter har 12% angett
svarsalternativ 5 och 6 och ar saledes direkt ndjda med sin hyra. Direkt missnojda (svarsalternativ 1 och 2)
ar knappa 20%.
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Vi ville ocksa veta vad studenterna 6nskade av sitt boende och fraga 9 i enkéten behandlar detta.

9, Rank what you consider important in regards to housing during your stay in Lund?
Write figures 1 — 6 in the boxes.
1is least important and 6 is most important.

[1The price [To have private bathroom/toilet
[1The geographic location [To live with mainly international students
[ To have private kitchen and bathroom/toilet [ To live with mainly Swedish students

Fraga 9. Summorna av utdelade poang (1-6p)

120

100

80

60
W Kvinnor

4c m Man (korr)

20

Diagrammet visar hur kvinnorna och mannen som svarat pa enkaten har fordelat sina poang. Det &r
summorna av de utdelade poangen som redovisas. Eftersom nagot fler kvinnor &n mén har svarat pa
enkaten har vi korrigerat for detta for att kunna visa skillnaderna mellan mans och kvinnors svar.

Det &r fler man &n kvinnor som har tyckt att bo med svenska eller med internationella studenter &r viktigt.
Fler kvinnor &n man vill ha eget kok och badrum eller atminstone eget badrum.

Den storsta skillnaden hittar vi langst till hoger i diagrammet. Betydligt fler mén &n kvinnor tycker att det
ar viktigt att fa bo tillsammans med svenska studenter. For kvinnorna tycks det vara ungefar lika viktigt att
ha ett eget badrum som att priset och det geografiska laget ar rimligt/bra.
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Fraga 9. Fordelning av topp-rankade alternativ

12
10
8
M Seriel
6
4
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bath ntl.stud.  swe. stud.

Diagrammet visar hur studenterna har fordelat sina 6:or, alltsa vad de anser vara den enskilt viktigaste
aspekten av boendet.

Lite dverraskande har studenterna svarat att det viktigaste ar att ha privat badrum. Det 4r ocksa
dverraskande att pris hamnar som den tredje viktigaste aspekten av boendet eftersom det i fraga 8C
framgick att 50% var missnéjda med hyran och ocksa baserat pa var egen erfarenhet fran arbetet pa IHO.

Efter att ha granskat enkatsvaren och var formulering av fragan ytterligare en gang vill vi reservera oss for
att studenter kan ha missuppfattat fragan och svarat "fel”. I instruktionen till fragan bad vi dem ranka fran
1 till 6 dar 1 var minst viktigt och 6 mest viktigt. Nar vi tittar pa hur andra enkater ar formulerade &r ofta 1
det hogsta vardet. Vi har alltsa formulerat fragan “fel”.

Med facit i hand inser vi att det hade varit Iampligt att ta oss tiden att testa enkéten pa en testgrupp. Ett
sadant test hade kunnat ge oss traffsakrare fragor och svarsalternativ.
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2.5 Finansiering

Hyrorna ar en viktig aspekt av boendet och darfor ville vi ocksa fraga hur studenterna finansierar sitt
uppehalle i Lund. Vi formulerade fragan sa har:

12, How do you pay for your stay in Lund? You may tick more than one box.

State-run study support from your home country (loan or subvention or both)

Scholarship . Work during the semesters
Work during holidays . Economic support from family
Ul Private savings . Other
Fréga 12. Financing your stay | State-run study support from
home country
70 m Scholarship
60
m Work during holidays
50
40 M Private savings
30 - B Work during semesters
20 A i
H Economic support from family
10 +
Other
O 4

Diagrammet visar fordelningen av angivna svar fran studenterna i procent. Observera att studenterna hade
mojlighet att valja fler an ett svarsalternativ i denna fraga. | snitt har frdgan besvarats med 2,0 alternativ av
varje student.

Diagrammet visar att 63% av studenterna far ekonomisk stod av sina familjer. Motsvarande siffra for
svenska studenter &r 41% och redovisas i Bostadsundersdkning bland studenter i Uppsala, Lund och
Helsingborg 2008 som bestillts av Lund och Uppsala studentkarer. Av studenterna i var undersokning
som svarat att de far ekonomiskt stod fran sina familjer har 20% angett att familjens stod ar deras enda
inkomstkalla.

I regeringens regleringsbrev for budgetar 2006 avseende universitet och hogskolor lyfts bade
internationalisering och social snedrekrytering fram som viktiga mal for hogskolan " Universitet och
hégskolor skall bedriva ett aktivt internationaliseringsarbete i syfte att framja utbildningens kvalitet//6ka
den internationella rérligheten bland studenter, doktorander, ldrare och annan personal vid ldrosditet och
i detta arbete”. Man skriver ocksd att ”Universitet och hégskolor skall aktivt frimja och bredda
rekryteringen till hogskolan.// Ldrosdtena skall i samband med drsredovisningen for 2008 sdrskilt
redovisa vilka insatser som gjorts for att frimja en okad andel hogskolenyborjare med
arbetarbakgrund...”

I regleringsbrev for budgetar 2008 avseende universitet och hogskolor aterkommer fragan om en 6kad och
fordjupad internationalisering saval som fragan avseende den sociala snedrekryteringen. | ett krav pa
aterrapportering gallande snedrekryteringen skriver man sa har: “Lérositena ska i samband med

15




drsredovisningen for 2008 sdrskilt redovisa vilka insatser som har gjorts for att bredda rekryteringen till
de utbildningar ddr snedrekryteringen dr storst.”

En 6kad internationalisering ar saledes inte bara énskvard utan ocksa ett mal. Detta uttrycks i saval
regleringsbrev som i Lunds universitets strategiska plan for 2007 — 2011. P& motsvarande satt uttrycks i
regeringens regleringsbrev att ett annat viktigt mal ar att komma till ratta med den sociala
snedrekryteringen.

Mot bakgrund av att 63% av de internationella studenterna i var undersokning far ekonomiskt stod fran
sina familjer och hela 20% av dessa enbart lever pa detta stod tycks det foreligga en malkonflikt mellan de
tva malen, att 6ka internationaliseringen och minska den sociala snedrekryteringen.

Eftersom internationella studenter inte omfattas av det studiemedelsstéd som finns i Sverige har vi liten
mojlighet att bredda rekryteringen. Vi menar dnda att man narmare bor undersoka vilka studenter som
véljer att komma till Sverige for att fa reda mer om denna grupps ekonomiska likvél som sociala
forutsattningar.

Det ar inte orimligt att anta att det ar just var kostnadsfria uthildning som lockar, vilket skulle tala for att
det trots allt &r studenter med begrénsade ekonomiska resurser som kommer. Sedan en tid tillbaka finns
det ett regeringsforslag som foresprakar ett inforande av uthildningsavgifter for utomeuropeiska studenter.
Sakerligen &r inte sista ordet sagt i frigan om malkonflikten mellan en 6kad internationalisering och en
minskad social snedrekrytering.
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2.6 IHO:s bostadsservice

Vér enkat har hittills haft fokus pa bostadssituationen i Lund i allmanhet och pa studenternas asikter om
sitt boende i synnerhet men i den sista delen av enkéten stéllde vi fragor om den bostadsservice som IHO
erbjuder internationella studenter. Syftet med dessa fragor var att fa aterkoppling pa vart arbete for att
kunna vardera, utveckla och forbattra det.

13, How satisfied or dissatisfied are you with service and help concerning housing provided by the IHO
and Lund University?

Choose between 1 (very dissatisfied) to 6 (very satisfied).

A. The information given to you before your arrival about pre-registration for housing and the general
housing situation in Lund?

11 201 30 4] 50 6l

B. The procedure of signing your housing contract and receiving the keys to your room and questions you
might have had about moving in?

11 20 30 41 50 6L

C. The process of handling your inspection report and responding to problems you might have had with
your room/apartment?

10 20 30 401 50 6]

D. The information given to you when extending or cancelling your housing contract?
10 20 30 4101 50 6]

E. Information and answers given to you when e-mailing, phoning or visiting us?

11 20 30 4] 501 ol

| frdga 13A efterfragar vi studenternas asikter om den information de fick innan de kom till Lund och som
avser bostadsansékan och bostadssituationen i Lund. | fraga 13B undrar vi vad studenterna anser om
forfarandet att skriva hyreskontrakt och fa sina rumsnycklar. Fraga 13C behandlar hanterandet av de
besiktningsrapporter som alla studenter fyller i nar de flyttar in. Dessa rapporter fungerar ocksa som
felrapporter och nér det &r aktuellt ska vaktmastare folja upp de rapporterade felen och problemen.

Nasta fraga, 13D, avser den information som studenterna far om hur man gar tillvaga for att forlanga eller
saga upp sitt hyreskontrakt. | den sista fragan, 13E, vill vi veta vad studenterna anser om var service och
den information de far nér de e-postar, ringer eller besoker vart kontor.
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Fraga 13 Service
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Detta diagram visar i procent vad studenterna anser om IHO bostadsservice. Varje fraga redovisas for sig
och borjar med fraga 13A hogst upp pa y-axeln.

Diagrammet visar att 80% av studenterna &r néjda med kontraktsskrivning och nyckelutldmning. Av dessa
har 66% angett svarsalternativ 5 eller 6 och ytterligare 14% har angett svarsalternativ 4.

Pa fragorna 13C, D och E &r det 70 — 76% av studenterna som angett att de &r ndjda, dvs har angett
svarsalternativ 4, 5 eller 6. Av dessa har 49- 58% angett svarsalternativ 5 och 6, och ar saledes mycket
nojda med den service de fatt.

Svaren pa fraga 13A utmarker sig nagot. Farre studenter &r nojda och fler & missnojda. Av de svarande &r
det 62% som kryssat for svarsalternativen 4, 5 eller 6 och saledes ar néjda med den information de fatt
innan de kom till Lund och som avser bostadsansdkan och bostadssituationen i Lund. Hela 37% av
studenterna ar missnéjda med den information de fatt och av dessa ar 16% direkt missngjda.

Resultatet Overensstdimmer val med den "kénsla” vi som jobbar néra studenterna har. For att kunna ge
studenterna en sa uppdaterad, farsk och lattuggad information som mdjligt har ett webbprojekt initierats.
Syftet ar att under sommaren och hdsten 2009 skapa en battre webbsida for IHO. Emellertid behdvs aven
en mer koordinerad insats. Bostadsansokan &r en angeldgenhet for hela Lunds universitet och bottnar i en
onskan att fordela rummen rattvist mellan utbytesstudenter och mastersstudenter, men ocksa mellan de
olika programmen och utbildningarna. Det &r ett synnerligen komplext tillvagagangssatt som forsvarar
bostadsadministrationen och bidrar till forvirring for studenterna.
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2.7 Forvantningar

Vi avslutade enkéten med en dppen fraga for att ge studenterna majlighet att tillagga sadant som de
kanske ville férmedla men som enkéten med sina stdngda och begrénsade svarsalternativ inte kunde

uttrycka.

14. What expectations did you have before you moved in where you are now?
Have your expectations been fulfilled?

Nedan féljer exempel, fritt Gversatta fran engelska, pa positiva och negativa kommentarer fran
studenterna:

Kommentarer med huvudsakligen positiva omdémen

Positivt 6verraskad av den goda bostadssituationen

Rummet var mycket béttre &n mina forvantningar

Forvantningar blev uppfyllda for jag fick bo i en korridor med endast internationella studenter.
Véldigt ndjd med inredningen. Det kdnns som hemma

No6jd med IHO:s service

IHO:s personal ar mycket tillmétesgdende, hjalpsamma och jag uppskattar dem

Jag ar mycket nojd med mitt boende for jag har traffat manniskor fran hela varlden och har fatt
manga nya vanner

Jag hade inte forvéntat mig att allt skulle vara inkluderat i hyran, till och med internet och
tvattmojligheter. Det &r verkligen smidigt

Bra att allt ingdr i hyran och att rummen &r méblerade

Kommentarer med huvudsakligen negativa omddmen

Hyran &r alldeles for hog, forvantade mig mer bekvamlighet

Vill att det ska finnas tillsyn i korridorerna pa kvéllarna, nagon som kan se till att festerna avslutas
kl 22.00 pa vardagskvallarna

Rummet ar alldeles for dyrt jamfort med vad man far

IHO bryr sig bara om att hyran blir betald

Svart att komma in i det svenska samhéllet nar man bara bor med internationella studenter
Master studenter borde fa bo i egna korridorer sa man inte blir stérd av festande utbytesstudenter
Det finns ett rykte som séger att IHO:s studenter betalar mer for sitt boende an vad svenska
studenter gor

Varfor bor jag, som har ont om pengar, i det dyraste av IHO:s rum? Hade det inte varit béttre att
nagon med mer pengar bodde hér och jag kunde fa ett billigare rum? IHO borde ta hansyn till
finansiella mojligheter ndr de bokar studenter i rummen

Tycker att det borde vara enklare att forlanga sitt kontrakt

Lunds universitet borde ta ett storre ansvar for att I6sa den mycket svara bostadssituationen

Den absurt hdga hyran gor att jag k&nner mig krankt

Jag upplever att jag betalar mycket mer i hyra 4n manga andra studenter i Lund och det kanns
frustrerande och irriterande
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3 Sammanfattning

Syftet med enkéatundersékningen var att ge Lunds universitet och dess bostadsavdelning IHO ett
faktaunderlag som beskriver vad ett urval av internationella studenter vid Lunds universitet anser om sitt
boende, den aktuella bostadssituationen och den bostadsservice som ges.

| siffror sdg vara resultat ut s har:

. 14% hade upplevt problem med bostad under den tid de hittills varit i Lund
. 5% angav att de hade funderat pa att hoppa av sina studier pa grund av den besvarliga

bostadssituationen.

. 76% hade blivit tilldelade bostad innan eller mindre &n en vecka efter sin ankomst till
Lund

. 36% tyckte att deras hyra var rimlig i férhallande till rummets/lagenhetens standard.

. 28% ansag att deras hyra var rimlig i forhallande till det allménna hyreslaget i Lund.

. SEK 2500 -SEK 3000 ansag studenterna vara en rimlig manadshyra for ett
korridorrum.

. SEK 3500 -SEK 4000 ansag studenterna vara en rimlig manadshyra for en etta med
kokvra.

. 77% var nojda med sin bostads geografiska lage.

. 62% var ndjda med sin bostadsstandard.

. 9% var noéjda med sin bostadshyra.

. 50% var direkt missnéjda med sin bostadshyra.

o 63% av studenterna far ekonomiskt stéd fran sina familjer och av dessa lever 20% pé

enbart ekonomiskt bidrag fran familjen.
o 70 — 80% var nojda med den service de far fran IHO utom i friga om bostadsansdkan
och den information de far innan de kommer till Lund. 37% av studenterna var missnojda med

den delen.

Vi fick en lag svarsfrekvens pa 24%, vilket gor det svart att dra nagra langtgaende slutsatser. Utifran de
svar vi fick har vi anda tillatit oss att diskutera hur studenterna forhéller sig till fragan om en rimlig hyra
utifran att den maste upplevas sta i proportion till boendestandard och till andra hyror. Vi har ocksa
diskuterat hur 6vergripande mal som okad internationalisering forhaller sig till mal om att minska
snedrekryteringen.

Forhallandevis manga studenter, 37% var missnojda med den information de fatt innan de kom, i samband
med att de ansdkte om bostad och vantade pa att fa besked. Detta vill vi sarskilt lyfta fram som ett
prioriterat omrade att utveckla och forbattra.
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4 Epilog

Det finns forhallandevis lite skrivit om gruppen internationella studenter. Vilka ar de? Varfor valde de
Sverige? Vad vill de fa ut av sin vistelse i Lund? Hur kan Lunds universitet, Lunds kommun och
naringslivet ta till vara pa den resurs som en 6kad internationalisering innebar?

For saval Lunds universitet i stort, som for de som dagligen jobbar med att ge service at internationella
studenter, hade det varit vardefullt att fa veta mer om de som valjer att komma till Lund for att studera.
Denna enkaét har givit preliminara svar pé nagra av fragorna men flera ar fortfarande obesvarade.

I en mer omfattande undersokning bér man efterstrava en betydligt hogre svarsfrekvens och kanske éven

inkludera intervjuer med studenterna. En storre studie bor dven utformas sa den ger svar pa hur de tre
aspekterna boende, studier och studiesociala faktorer, forhaller sig till varandra.
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