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Kommunikationsplattform for Lunds universitet

Kommunikation och profilering vid Lunds universitet

Lunds universitet har ett universitetsgemensamt dokument f6r kommunikation och
profilering. Kommunikationsplattformen utgér frin den strategiska planen. Syftet med
kommunikationsplattformen 4r att stirka universitetets varumirke d.v.s. universitetets
fortroendekapital. Kommunikation och profilering skall framfér allt lyfta fram
grundutbildning och forskning for att stirka konkurrenskraften bade nationellt och

internationellt.

Kommunikationsplattformen bestar av foljande delar:
- Virdegrund f6r kommunikation och relationer
- Rikdinjer for kommunikation
- Varumirkesstrategi

- Grafisk profilmanual.

Den gemensamma kommunikationsplattformen utgir frin 6vertygelsen att
information och kommunikation bygger relationer mellan minniskor.
Kommunikation, relationer samt universitetets agerande och budskap utgor underlaget
for varumirket "Lunds universitet”.

Den grafiska profilmanualen anger hur logotyp och andra identitetssymboler skall

anvindas.

Vardegrund for kommunikation och relationer

Denna del av kommunikationsplattformen beskriver vilka virderingar som giller for
kommunikation och relationer. Den bygger pé etikdokumentet "Etiska fragor vid
Lunds universitet. En vigledning.” samt pd andra styrdokument. I denna virdegrund
tillimpas vad som giller och ir sirskilt viktigt just f6r kommunikationsplattformen.
Eftersom kommunikation dels alltid skall vara tydlig betriffande Lunds universitets
virden, dels bygger relationer, 4r det motiverat att hir tydliggéra den virdemissiga
utgdngspunkeen.



All kommunikation skall ha sin utgdngspunke i de virden som anges i den
strategiska planen och etikdokumentet. Det betyder bland annat att Lunds universitet
skall priglas av en levande inre demokrati, ett gott samarbete mellan studenter, lirare
och 6vrig personal samt en social, etnisk och internationell méngfald. Minniskors lika
virde och jimstilldhet skall vara sjilvklara utgdngspunkter for verksamheten.
Trakasserier skall motverkas och inom universitetet giller nolltolerans mot all form av

diskriminering.

Nigra virderingar i 6vrigt som skall viigleda kommunikation och relationer inom
universitetet:

* Respekt och tolerans, hederlighet och omtanke, skall vara grundliggande i relationer

till medarbetare och omgivning.

* Oppenhet och lyhsrdhet gentemot medarbetare, enskilda medborgare och samhillet
skall prigla det dagliga arbetet liksom ett generdst och uppmuntrande upptridande

mot studenter och medarbetare.

* Tillit, samarbetsvilja och lojalitet mot universitetet liksom gemensamt ansvarstagande

skall vara vigledande.

* Universitetet skall vara berett att ifrigasittas, forindras och utvecklas med hinsyn till

omvirldens férindringar och den egna utvecklingen.

Lunds universitet ir en stor och inflytelserik aktor bdde i samhillet och inom hogre
utbildning och forskning. Universitetet 4r en del av en virldsvid virdegemenskap, som
slér vakt om akademiska virden och befrimjar internationell samverkan och mangfald.
Att vara ett av de ledande universiteten i Europa innebir bdde ansvar och skyldighet
att vara foretridare och foregdngare.

Att vara en del av samhiillet betyder att vara 8ppen for intryck och dialog men dven
aktivt samverka med det omgivande samhillet och paverka f6r att bidra till
samhillsutvecklingen regionalt, nationellt och internationellt.

Frihet i forskning och utbildning ir en grundliggande princip. Universitetet skall
sl vakt om akademisk integritet: forskning och undervisning skall vara moraliskt och

intellektuellt oberoende av politiska, ideologiska och ekonomiska maktgrupperingar.

Riktlinjer for kommunikation

God information och kommunikation ir nédvindiga redskap for att uppnd uppsatta
mél och 6vergripande strategier. Planerat och strategiskt kommunikationsarbete bidrar
till beredning, forankring och implementering av beslut, strategier och intentioner.

Lunds universitet skall vara en plats dir minga minniskor méts for dialog och
kunskapsutbyte, for diskussion och ifrgasittande. Att kommunicera och att skapa en
konstruktiv dialog mellan individer internt och externt utvecklar goda relationer som
positivt paverkar varumirket Lunds universitet.



Allas ansvar

Att skapa god kommunikation och dialog ir allas ansvar. Alla ansvarar for att himrta
och limna den information som krivs for att verksamheten ska fungera och vara
oppen. Kommunikation dr ocksa ett ledaransvar och skall ingd som en naturlig del i
ledarskapet. Det innebir att varje chef och ledare skall upptrida och agera med
kommunikation som vigledande arbetsmetod.

Kommunikationens kinnetecken
Lunds universitets interna och externa kommunikation skall vara:

* sann och korrekt
» tillginglig och 6ppen
* trovirdig och begriplig

Alla ska kunna lita pa den information som kommer frin Lunds universitet. Det skall
dirfor alltid sikerstillas att den 4r sann och korrekt. Information frin Lunds
universitet skall vara ldtt att hitta och ldtt att forstd. Det skall dessutom vara enkelt att
komma i kontakt med anstillda vid Lunds universitet och f3 tillging till den
information och de handlingar alla har ritt till. Snabb, aktuell, tydlig och begriplig
information som anpassar inneh8ll, miangd och kanal efter malgrupp inger fértroende.

Att arbeta med kommunikation

Kommunikationen vid Lunds universitet skall vara strategisk och integrerad. Strategisk
betyder att kommunikationen skall underlitta att uppsatta mal nis och att
overgripande strategier sikerstills. Integrerad betyder att kommunikationen bygger pa
en helhetssyn: all kommunikation med samtliga mélgrupper skall ha samstimmiga
budskap och skall samordnas nir det giller val av kanal och tid.

Viktiga omriden for kommunikation

¢ intern kommunikation

* extern kommunikation
Specifika omriden som berér bdde den interna och den externa kommunikationen ir:

* profilering och marknadsféring

* massmediekontakter

* kriskommunikation

* studie- och forskningskommunikation



Den interna kommunikationen skall vara ett medel f6r att nd uppsatta mél, skapa
kunskap om verksamheten samt att f& medarbetare och nu aktiva studenter att kinna
delaktighet och ansvar f6r den egna rollen och dess betydelse i den totala
verksamheten.

Den externa kommunikationen skall vara ett medel for att skapa forstaelse for
Lunds universitet och dess verksamhet samt for att 6ka intresset hos studenter i Sverige
och utomlands for att studera vid Lunds universitet. Dessutom skall den erbjuda en
overblick dver aktuell forskning vid universitetet.

Massmedier ir en betydelsefull kanal f6r kommunikation. Den publicitet
universitetet fir dr avgorande f6r hur verksamheten och anstillda uppfattas av
omvirlden.

Vid stérre olyckor och kriser skall Lunds universitets kris- och katastrofplan och en
sirskild organisation f6r krisledning och informationsfragor aktiveras.

Studie- och forskningskommunikation skall utféras inom eller i nira anslutning till
utbildning och forskning.

Milgrupper

Medarbetare, chefer, ledare, samt nu aktiva studenter 4r nagra av de viktigaste interna
mélgrupperna. Négra viktiga externa malgrupper ir presumtiva studenter, tidigare
studenter, forskningsfinansiirer, allmidnheten samt politiker och andra
opinionsbildare.

Kanaler

Kanaler och kontaktytor f6r att méta och kommunicera med olika malgrupper 4r
bland annat det personliga métet, arbetsplatstriffar, seminarier, missor, webbplats,
tidningar, nyhetsbrev, e-post, telefon, brev, liromedel, vetenskapliga publikationer,
trycksaker och kataloger.

Planering, uppfoljning, utvirdering

Kommunikationsarbetet skall planeras och integreras i det dagliga arbetet. Det betyder
att kommunikationsplaner skall tas fram for alla verksamheter och varje nytt projekt.
Direfter foljs kommunikationsarbetet upp och utvirderas pd samma sitt som annan
verksamhet vid Lunds universitet.

Lagar som piverkar kommunikation

Lunds universitets kommunikation med medarbetare, studenter och allminhet regleras
av olika lagar. Tryckfrihetsférordningen, yttrandefrihetsgrundlagen, forvaltningslagen,
personuppgiftslagen, hogskolelagen och marknadsféringslagen 4r de viktigaste.

Varumarkesstrategi

Ett varumirke bestdr av innehallet hos en vara eller tjinst, de kinslor som den
forknippas med och hur den ir forpackad. For universitetets del innebir “varan”
utbildning pa grundnivi, avancerad nivé och forskarniva. Kinslorna 4r den personliga
uppfattning minniskor fir nir de méter universitetets “varor” och de som

tillhandahéller "varorna”. Férpackningen ir det sitt pd vilket man visar upp “varan”



och dess avsindare och som synliggérs och halls samman av logotyp och grafisk profil.
Ett varumirke byggs inifrin. Det 4r universitetets anstillda och studenter som med sin
kunskap, sitt agerande och gemensamma resultat skapar varumirket Lunds universitet.

En forutsittning for att lyckas med varumirkesarbetet ir att uppfylla varumirkets
I6ften mot alla mélgrupper: att stindigt bevisa de kinnetecken som universitetet har
beslutat.

Lunds universitets varumirkesstrategi skall inte enbart spegla de frimsta
kidnnetecknen i dagens verksamhet. Den skall ocksa driva verksamheten mot framtida
kinnetecken, som skall géra universitetet innu mer konkurrenskraftigt.

Storleken, den unika kvalificerade méngfalden, kunskapen, spetsforskningen,
aldern och traditionerna ir det som olika grupper frimst identifierar Lunds universitet
med idag. Kinnetecken som stort, kompetent och anrikt ingr dirfor i arbetet med
den framtida utvecklingen.

De framtida kidnnetecknen ir de kinnetecken som Lunds universitet vill fsrknippas
med den nirmaste framtiden. De skall ge universitetet fordelar i konkurrensen om
studenter, forskare, medarbetare och finansiirer framéver. De bildar dven underlag for
profileringsarbetet. Lunds universitets skall uppfattas som:

* kreativt
* grinsoverskridande

¢ ledande

Kreativt

Att Lunds universitet dr kreativt betyder att det stimulerar till en innovativ och
utvecklande universitetsmiljé, med utrymme fér nytinkande inom utbildning,
forskning och administration. Manga olika kreativa grupper och personer inom
universitetet ger mojlighet till motesplatser mellan olika perspektiv, till stimulans och
originellt nyskapande. Kreativt innebir att dra nytta av den kvalificerade mangfald och
spetsforskning som finns idag.

Grinsoverskridande

Grinsoverskridande betyder att Lunds universitet fortsitter utveckla samverkan éver
grinser mellan fakulteter, imnen, institutioner, forskargrupper och administrativa
enheter. Det betyder samarbete och utbyte av forskare, lirare och studenter dven over
nationsgrinser. Det betyder ocksa grinsoverskridande nir det giller attityder,

fordomar och andra for utveckling hindrande grinser.
Ledande

Fér att Lunds universitet dven i framtiden skall uppfattas som ett ledande universitet i
Europa krivs framging inom forskning och utbildning. Detta skall uppnés bland
annat genom tydliga prioriteringar till fsrmén for starka forskningsmiljéer och
originell forskning.

Fér att behalla en ledande position inom universitetets verksamhetsomraden krivs en



allt storre internationell 6ppenhet och ett allt stérre internationellt samarbete och
utbyte.

Att vara ledande innebir ocksd att Lunds universitet kan erbjuda rite val- och
utvecklingsmojligheter f6r manga individuella 6nskemal och faser av det livslinga
lirandet.

En ledande position och ett gott anseende forvirvar universitetet utifrin det resultat
som uppnds och nir universitetet motsvarar andras forvintningar pd upptridande,
handling och resultat.

Lunds universitet skall uppfattas som den plats for higre utbildning och forskning diir
gréinsoverskridande kreativitet skapar en ledande position hos alla mélgrupper nationellt
och internationellt.

Studentstaden Lund och studentlivet iir ocksa delar av vardagen som positivt paverkar

bilden av Lunds universitet och stirker varumdrket.

Positionering

Lunds universitet skall positionera sig mot definierade malgrupper som det mest
attraktiva valet inom hégre utbildning och forskning och individuell livsutveckling.

Lunds universitet skall dven uppfattas som en av de mest trovirdiga oberoende
aktdrerna inom omrdden som péaverkar samhillets utveckling.

Det betyder att Lunds universitet skall hilla mycket hog klass pa utbildning och
forskning samt erbjuda enskilda individer kompetenser, erfarenheter och relationer
som paverkar deras framtida personliga utveckling och livssituation. Det betyder ocksé
att Lunds universitet skall samverka med det omgivande samhillet si att kunskap och
forskning fors ut, tas tillvara och paverkar enskilda individers, organisationers och
foretags utveckling samt samhiillets olika sektorer i dvrigt.

Det ir den hir positionen Lunds universitet skall ta i férhéllande till

konkurrenterna.
Identitet och profilering

Lunds universitet skall verka, synas och uppfattas som ett sammanhéllet universitet.
Alla verksamheter oberoende av organisatorisk form skall identifiera sig som en del av
Lunds universitet.

Lunds universitets logotyp visar verksamheter vid Lunds universitet. Logotypen
skall anvindas enligt den grafiska manualen av universitetets alla fakulteter och
omraden och diri ingdende verksamheter. Detta giller dven f6r bolag och stiftelser dir
universitetet har ett avgdrande inflytande.

En gemensam profilering innebir att alla verksamheter féljer de centrala beslut som
tagits rorande varumirkeshantering, profilering, marknadsféring och anvindning av
universitetets logotyp.

Rite till sirprofilering kriver att en egen profilering skulle medféra mervirden for
Lunds universitet. Ritten till sirprofilering med egen logotyp och plan fér profilering
kriver dessutom att organisationen har resurser och kompetens att genomfora



profilering och marknadsforing pé ett professionellt sitt.

I de fall universitetets ledning bedémer att det f6r Lunds universitets varumirkes
bista dr angeliget, trots ritten till sirprofilering, att visa en verksamhets tillhorighet
beslutar universitetet om samprofilering. Samprofilering betyder att en enhet eller
verksamhet identifierar sig med egen logotyp men dven med Lunds universitets
logotyp som garant och markering av tillhorighet.

Grafisk profilmanual

Det finns en grafisk profilmanual for Lunds universitet sedan 1998. Den kommer att
ses dver och omarbetas f6r att den bittre skall folja intentionerna i de dvriga delarna av
kommunikationsplattformen. Den nuvarande grafiska profilmanualen giller till dess
att den nya ir beslutad. Férindringar inom detta omrdde som madste ske innan dess
fattar rektor beslut om.



