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Sammanfattning

For att framja genomforandet av LU:s policy for internationalisering (Dnr RA
2007/357) initierade Interpol under varen 2009 en halvtidsuppf6ljning av policyn.
Uppfoljningen har under hosten 2009 genomférts genom frageformular och
intervjuer med representanter for samtliga omraden och den gemensamma
forvaltningen. Uppféljningen visar att internationaliseringsarbetet vid LU har
intensifierats under de senaste aren. Orsakerna ligger framst pa omvarldsfaktorer
sasom Bolognaprocessen och nationella propositioner pa utbildnings- och
forskningsomradet. LU-policyn har bidragit till att lyfta fragan om
internationalisering och att sprida information om internationaliseringsarbetets vikt
for att na det overgripande malet om hogsta kvalitet i utbildning och forskning.
Sammantaget har viktiga framsteg gjorts men fortsatt arbete finns att géra pa
samtliga punkter i policyn.

Internationaliseringsarbetet vid LU far olika utrymme och tar olika form vid de
respektive omradena, den gemensamma forvaltningen och inom olika sakomraden.
Uppfoljningen visar att det mest systematiska internationaliseringsarbetet under de
senaste aren har bedrivits pa utbildningsomradets grund- och avancerade niva.
Verksamheten har Bolognaanpassats; kurser och program pa engelska har
utvecklats, mastersomradet har forstarkts genom engelsksprakiga webbsidor och
tillsattandet av en masterskoordinator, kurs- och utbildningsplaner har dversatts
och joint programmes utvecklats.

Utbildningen pa forskarniva, liksom forskningen, ses i verksamheten som naturligt
internationell. Integrationen av internationella perspektiv har kommit langt och
internationell samverkan sker i stor utstrackning. Samtidigt sker arbetet pa
forskarutbildningen inte med samma systematik och uppf6ljning som pa grund-
och avancerad nivad. Meritvardet av internationell verksamhet har okat,
utmaningarna foér forskningen ligger snarare i att synliggéra internationaliseringen
och att framja mobilitet.

Genom omorganisationen av den gemensamma forvaltningen har internationell
verksamhet organisatoriskt integrerats i fler sektioner &n tidigare. Ett konkret
resultat av fordndringen &r skapandet av en integrerad studentdesk. Service till
studenter och anstillda har forbattrats, bl.a. genom spraklig anpassning av
verksamheten. Arbete fOr att ytterligare starka den internationella profilen genom
att forbattra webben och skyltningen vid LU har initierats. Kvalitetssédkringen av
internationaliseringsarbetet har utvecklats genom framtagande av mallar och
riktlinjer. Administrationen framstar fortfarande som det omrade dar den
internationella dimensionen ar mest ojdmnt integrerad.

Den primdra rekommendationen & mot denna bakgrund att internationaliserings-
arbetet ska hanteras pa ett tillrackligt systematiskt satt sa att LU kan forverkliga
visionen i policyn, med hansyn tagen till mangfalden i verksamheten.
Forandringsbehovet ligger minst lika mycket i attityder som i konkreta atgarder.
Inom ramen for den Gvergripande rekommendationen vill vi lyfta konkreta atgarder
som vidareutveckling och systematisering av kvalitetssakring och uppféljning av
internationaliseringsarbetet samt internationell anpassning av administrativa
stodsystem, t.ex. Ladok. Internationaliseringen bor prioriteras ytterligare genom
processutvecklingar dér internationaliseringen betonas. | basta fall kan
processutveckling med aktorer fran samtliga relevanta organisatoriska nivaer bidra



till 6kat engagemang, samarbete och effektivisering i hanteringen av
internationaliseringsfragor. | arbetet kan det gemensamma saval som
niva/sektionsspecifika ansvaret for internationaliseringen tydliggéras. Detta behovs
inte minst infér utmaningen att hantera inférandet av avgifter for utomeuropeiska
studenter. En tydlig processledare for internationaliseringen skulle ytterligare
starka arbetet.

Metodmassigt bor det goda exemplets makt anvéandas i sa stor utstrackning som
mojligt. En  konkret atgard i denna riktning ar att utveckla fora for
erfarenhetsutbyte och att intensifiera anvandandet av befintliga samradsorgan.
Andra atgarder omfattar framjande av internationaliseringen av forskarutbildning
och mobilitet pa alla nivaer genom arbete med incitamentsstrukturer, systematiskt
utvecklings- och uppféljningsarbete och o©kat synliggérande av mojligheter.
Fortsatt arbete bor vidtas for att fa en effektiv och andamalsenlig databas for
internationella samarbeten och avtal. For att forstarka LU:s profil som
internationellt universitet bor webben vidareutvecklas i tvasprakig riktning. En
enhetlig och internationellt anpassad webb samt en valfungerande
alumnverksamhet &r verktyg for framtida rekrytering av betalande studenter.

En slutsats ar att en uppdaterad policy eller strategi behdvs aven efter 2011 da den
nuvarande policyn loper ut. Aven om integration av det internationella perspektivet
ar malet, bor man inte underskatta vikten av att lyfta fragan pa det satt som en
policy/strategi gor. Med de utmaningar vi star infor med inférande av avgifter for
utomeuropeiska studenter och marknadsforingsinsatser ar det viktigt att kunna peka
ut den Overgripande riktningen for arbetet pa ett tydligt satt. Arbetet med
uppfoljningen har frdmjat den fortsatta internationaliseringen av LU genom att
synliggéra policyn och internationaliseringsarbetet. FOr att ytterligare
kvalitetssékra internationaliseringsarbetet och bidra till underlag for en uppdaterad
policy/strategi bor en storre utvardering av nuvarande policy genomféras under
2011.

Bakgrund

Internationalisering &r en av fyra strategier i universitetets strategiska plan 2007-
2011 for att uppna det Gvergripande malet — hogsta kvalitet i utbildning och
forskning. Universitetet har gemensamt formulerat mal for
internationaliseringsarbetet i Policy for internationalisering vid Lunds universitet
2008-2011 (Dnr RA 2007/357). Policyn omfattar utbildning, forskning och
samverkan vid LU, liksom den administrativa organisation som dessa
verksamheter inbegriper. Av policyn framgar att ansvaret for genomférandet av
policyn ligger pa samtliga organisatoriska nivaer. For varje riktlinje har en eller
flera nivaer/funktioner det huvudsakliga ansvaret for forverkligandet av policyn.

For att framja genomfcrandet av policyn initierade Interpol under varen 2009 en
halvtidsuppfoljning av policyn med prorektor Eva Akesson som uppdragsgivare.
Syftet med projektet var att kartldgga internationaliseringsarbetet vid LU med
utgangspunkt i policyn for internationalisering, erbjuda material till
arsredovisningen, samt foresla utvecklingsomraden.

Den internationalisering som sedan lange pagatt vid LU intensifierades genom att vi
gick med i Erasmusprogrammet i bérjan av 1990-talet. Vid denna tidpunkt bildades
Internationella sekretariatet (IS) och internationella handlaggare och koordinatorer
tillsattes vid institutioner och fakulteter. Internationaliseringsarbetet vid LU bedrivs



idag pa samtliga organisatoriska nivaer och inbegriper en rad processer med aktérer
fran olika verksamhetsomraden. Forutom samordning i form av gemensamma
administrativa system, policyn och den strategiska planen finns tva internationella
samradsorgan:  Interpol  och Interhand. Interpol,  policygruppen  for
internationaliseringsarbetet, har inrédttats for att vara ett stod for ledningen i
internationaliseringsarbetet.  Samtliga omraden samt vissa sektioner é&r
representerade. Interhand &r ett samradsorgan for internationella handlaggare fran
fakultetsomradena och representanter fran den gemensamma forvaltningen.
Gruppens syfte &r att samordna och diskutera hantering av internationell mobilitet
och andra internationella samarbeten.

P4 nationell niva har under de senaste aren tva propositioner om internationalisering
av hogre utbildning presenterats som haft, och kommer att ha, langtgaende effekter
pa LU:s verksamhet. Fr.o.m. 1 januari 2010 kan svenska larosaten utfarda
gemensamma examina med andra svenska eller internationella larosaten. Inom kort
véntas besked om nar studieavgifter for utomeuropeiska studenter infors.
Bolognaprocessen har agerat motor for internationaliseringsprocessen i Europa. Via
ECTS-systemet har man forsokt samordna och effektivisera tillgodorédknande av
utbytesstudier. I Sverige har processen resulterat i en ny utbildningsstruktur som
bl.a. drivit pa utvecklingen av mastersprogram.

Uppféljningens upplagg

Projektgruppen har bestatt av Teresia Rindefjall och Niklas Nannskog,
Internationella relationer (IR). Till projektet har knutits en referensgrupp bestaende
av Anna von Barth, naturvetenskapliga fakulteten (N), Asa Grunning, sektionen
Student och utbildning (SU), Fredrik Sjoé (SU) och Monica Wendel, sektionen
Ledningsstod (LS). Uppfoljningen bygger till storsta delen pa en sjalvvardering av
inblandade aktorer, genom svar pa frageformular och genom intervjuer. Detta
faktum gor att det finns risk for viss skonmalning. En jamforelse mellan utsagor
och faktiska uppgifter om férekomst av policys, mobilitetssiffror etc. bdr motverka
denna tendens och bidra till en sammansatt och rattvisande bild. | en skrivelse
utskickad under oktober manad anmodades samtliga omraden, sektioner samt
sarskilt berdrda avdelningar/funktioner att inkomma med redovisning av
internationaliseringsarbetet i enlighet med ett sarskilt frageformular. Omradena
fick samma frageformuldar medan formularet riktat till Gvriga aktorer anpassades
efter ansvarsomradet. Svar har inkommit fran samtliga.

Svaren pa frageformularet har kompletterats med, och i vissa fall ersatts av,
intervjuer. Intervjuerna sags som ett tillfalle att diskutera internationaliserings-
arbetet pa ett mer djupgaende satt och att fanga upp fragor och kommentarer fran
berdrda aktorer. Intervjuerna genomfordes under vecka 44-48.

Foreliggande rapport utgérs av en diskussion av de huvudsakliga resultaten av
uppfdljningen utifran policyns tre 6vergripande mal (LU som internationell miljo,
prioritering av langsiktiga relationer och uppféljning och kvalitetssakring av
internationaliseringsarbetet). | presentationen av kartlaggningen lyfts ett urval av
goda exempel. Rapporten utmynnar i en diskussion om utvecklingsomraden.

Referenspunkter for uppfoljningen saknas. Detta tillsammans med oprecisa
formuleringar i policyn gor att slutsatser ar svara att dra. Rapporten ska ses som en
lagesheskrivning av internationaliseringsarbetet med utgangspunkt i policyns
omraden och riktlinjer.



Var star LU i internationaliseringsarbetet? — en kartlaggning

| denna del av rapporten redovisas en lagesbeskrivning for varje delmal och
riktlinje i policyn. Beskrivningen avslutas med ett urval goda exempel som kan
ligga till grund for erfarenhetsutbyte och diskussioner.

Overgripande mal 1:

Lunds universitet ska vara en internationell miljé och internationella perspektiv
ska integreras i all utbildning, forskning och i alla administrativa stddprocesser
vid universitetet

Det 6vergripande intrycket fran enkater och intervjuer &r att LU ar en internationell
miljo, saval av nodvandighet och yttre paverkan som av en foljd av strategiska
overvaganden. Intensivt och engagerat internationaliseringsarbete pagar pa
omradena och i den gemensamma forvaltningen. Integrationen av den
internationella dimensionen varierar dock, bade mellan och inom omradena och
inom den gemensamma forvaltningen. Inom ett fatal verksamheter ar arbetet
integrerat till den grad att det anses svart att sarskilja fran dvrigt arbete.

Forutsattningarna for ett systematiskt internationaliseringsarbete har avsevért
forstarkts genom att flera omraden satsat mer resurser pa internationalisering &n
tidigare. Pa fyra omraden anger man att den personal som huvudsakligen ansvarar
for internationaliseringen har utokats. Pa de flesta omraden har verksamheten lyfts
upp pa fakultetsniva. Samtidigt lyfts fran flera hall problemet med begransade
resurser. Internationaliseringsarbetet forandras standigt och kraver ett stort matt av
flexibilitet i form av omprioriteringar. Omprioriteringar enbart ger dock svarligen
det utrymme som ett proaktivt och effektivt internationaliseringsarbete kréver,
sarskilt inte i tider av stora forandringar.

Vissa, om an inte alla, ser tillkomsten av den centrala policyn som ett viktigt
verktyg for omradenas arbete. Policyn uppskattas &ven inom den gemensamma
forvaltningen, men kunskapen om innehallet och engagemanget for arbetet
varierar. Utifran den 6vergripande policyn forvantas fakultetsomradena och den
universitetsgemensamma forvaltningen faststalla mer preciserade internationella
policys och handlingsplaner enligt sina forutsattningar och behov. Foreliggande
utvardering visar att fyra omraden har policys och/eller handlingsplaner. Arbete
pagar vid dvriga omraden. Inom den gemensamma forvaltningen finns inga policys
eller handlingsplaner. Samtliga sektionschefer har infor 2010 fatt i uppdrag att
arbeta fram konkreta handlingsplaner och méatbara mal for internationaliserings-
arbetet.

Internationella perspektiv ska ingd i samtliga utbildningar och
internationalisering pa hemmaplan ska starkas. Detta kan goras pa olika sétt,
t ex genom Kkurslitteratur, gastforelasningar, larar- och studentmobilitet,
utlandspraktik samt tillvaratagande av studenters och larares internationella
och mangkulturella erfarenheter och perspektiv.

P4 omradena ses internationalisering som en viktig och prioriterad fraga. De
bedomer internationella studenter och internationalisering pa hemmaplan som
vardefulla for sin verksamhet. Det finns skillnader mellan olika utbildningsnivaer;
till exempel anses de flesta forskarutbildningarna internationella, medan det pa
grundniva ar storre skillnad. Samtidigt ar det pa grund- och avancerad niva som det



mest systematiska internationaliseringsarbetet gjorts, med utgangspunkt i
Bolognaprocessen.

Uppféljningen visar att samtliga omraden arbetar aktivt med att integrera
internationella perspektiv i uthildningar pa samtliga nivaer genom icke
svensksprakig kurslitteratur, gastforelasningar, och majligheter till larar- och
studentmobilitet och utlandspraktik. Enligt flera tillfragade &r det framforallt
mobiliteten som behdver framjas ytterligare. | flera intervjuer och enkéter betonas
att hemvéndande och inresande larare/forskares erfarenheter och kompetens inte
tillvaratas i tillrackligt hog grad. Endast tvd omraden anger att gastforskare
anvands systematiskt i undervisningen. Hemvandande och inresande studenter ar
en resurs for internationaliseringen pa hemmaplan och for att marknadsfora
utbytesstudier som inte utnyttjas till fullo. Universitetets svenskundervisning &r
uppskattad bland utl&éndska larare men anses underdimensionerad.

Mastersprogrammen ska ha nationell och internationell rekrytering och
svenska och utlandska studenter ska integreras pa programmen.
Gemensamma program (joint programmes), gemensam Kkursutveckling,
sommarskolor och andra internationella samarbetsprojekt ska initieras i
verksamheten

LU har for narvarande ca 60 mastersprogram med internationell rekrytering. Pa
dessa program varierar andelen utlandska studenter stort. En uttémmande bild gar
inte att ge da statistik inte redovisats fran alla omraden. Utbildningarnas upplagg
och det faktum att svenska studenter inte alltid antas pa hela program gor att
tillforlitlig statistik 6ver andelen utlandska studenter ar svar att sammanstalla.

Internationella samarbetsprogram initieras kontinuerligt i verksamheten, bland
annat via Europeiska kommissionens program. Projekt utvecklas i regel i enskilda
forskargrupper varfor kunskap om dessa pa omrades- eller central niva ar
bristfallig. Arbetet med att stodja utvecklingen av samarbetsprojekt sdsom joint
programmes (JP) drivs bade centralt och pa omradena, delvis med resurser fran
universitetsledningen. Pa vissa omraden stodjer man JP-arbetet systematiskt, bland
annat genom att ge extra medel till lararmobilitet, medan man pa andra i huvudsak
reagerar pa initiativ underifran. De flesta fakulteter har nagot JP eller avser att
utveckla sadana. Arbetet har fortfarande stor utvecklingspotential och drivs framat
inte minst av kommissionens och Nordiska ministerradets satsningar.

Alla omraden ska erbjuda ett utbud av attraktiva kurser av hog kvalitet som
gor det mojligt for utbytesstudenter att delta i den ordinarie utbildningen
tillsammans med svenska studenter

Antalet kurser och program pa engelska har ckat. LU erbjuder for narvarande ca
300 kurser pa engelska. Utbudet varierar mellan och inom omradena, nagot som
bidrar till skillnader i internationaliseringsgrad. Uppféljningen visar att de senaste
arens utveckling har inneburit en viss forskjutning mot att majoriteten av kurserna
aterfinns pa avancerad niva.

De profilskapande SAS-kurserna (Scandinavian Area Studies) ska fortsatta
att utvecklas och ses som ett komplement till det ordinarie kursutbudet. Alla
omraden har mojlighet att utveckla SAS-kurser.

SAS-kurser har utvecklats och efterfragan har Okat under de senaste aren.
Universitetsledningen har uppmanat omradena att starta kurser. Idag erbjuds ca 40
kurser (900 platser) fordelade pa tre omraden varav merparten ges pa omradet for



humaniora och teologi (HT). Sarskilt ekonomiskt stod for att utveckla kurserna har
inte erbjudits p.g.a. medelsbrist, vilket identifieras som ett problem av de som har
ansvaret for kurserna. Fran och med 2010 kommer uppdraget att arrangera SAS-
kurser att inga i de berdrda omradenas uppdrag och budget tilldelas for detta.

Tydlig handlaggningsordning for tillgodordknande ska finnas

Endast tvd omraden anger att man har en formaliserad handldggningsordning. Pa
tvd omraden ar en handlaggningsordning under utarbetande. Pa évriga omraden
arbetar man i enlighet med en allmén policy eller inarbetad rutin. Inom
Erasmusavtal krévs ett learning agreement for varje utbytesstudent. Detta
dokument som garanterar tillgodorédknande anvands inte konsekvent vid LU, nagot
LU fatt kritik for av Internationella programkontoret.

Internationella perspektiv ska aktivt starkas i utbildningen pa forskarniva.
Till exempel ska fler larare med internationell erfarenhet delta i kurser och
seminarier. Utveckling av gemensamma utbildningsmoment med laroséten i
andra lander efterstréavas.

Internationella perspektiv integreras i utbildningen genom icke engelsksprakig
kurslitteratur, deltagande av larare med internationell erfarenhet, mobilitet och stod
for deltagande i internationella konferenser. Gemensamma utbildningsmoment
med utldndska larosaten &r, om man inte rdknar mobilitet inom forskningsprojekt,
annu ovanligt. P4 ett omrade anges att man har en europeisk forskarskola och ett
annat anger att gemensamma utbildningsmoment pa engelska kommer att erbjudas
doktoranderna fr.o.m. 2010. Gemensam examen pa forskarniva ar numera tillaten,
men arbete for att losa praktiska utmaningar aterstar. Arbete pagar for att
sakerstalla att samtliga omraden erbjuder webbinformation pa engelska om
forskarutbildningen. Tva omraden saknar for narvarande detta. Uppféljningen visar
inte i vilken utstrackning internationell utlysning av doktorandtjanster sker.

Sammantaget har ett mer systematiskt internationaliseringsarbete bedrivits pa
grund- och avancerad niva an pa forskarniva. Forskarutbildningen framstalls
genomgaende som naturligt internationell. Aven om det ligger mycket i detta
pastaende, samverkan ar idag ofta en forutsattning for god forskning, sa identifieras
av flera tillfragade en tydlig potential for ett mer systematiskt arbete framdver.

Doktorander ska beredas tillfalle att forlagga delar av sin utbildning vid ett
utlandskt laroséte, med bibehallen studiefinansiering.

Mobiliteten av forskarstuderande registreras inte pa ett systematiskt vis utan samlas
med svarighet in i samband med arsredovisningen. Mobiliteten sker framst i form
av konferensdeltagande, och den &r mindre institutionaliserad och mer ad-
hocmassig an pad andra utbildningsnivaer. Tillganglig statistik  fran
arsredovisningen visar att mobiliteten ar ojamnt fordelad éver omradena. Inom
vissa omraden tar man emot langt fler doktorander pa langre utbyten dn man
skickar ivag medan balansen ar den omvanda for kortare utbyten. Pa fragan om och
hur dylik mobilitet uppmuntras ges generellt svaret att den uppmuntras. Fem
omraden svarar att ekonomiska bidrag for resor ges men generellt &r svaren pa hur
mobilitet uppmuntras  faordiga, exempelvis hur man arbetar med
incitamentsstrukturer och synliggérande av mojligheter och resurser. Ansvaret for
mobiliteten anges generellt ligga pa institutionsniva vilket kan ge upphov till stora
skillnader dven inom omradena.



Doktorander ska ges mojlighet att delta i kurser och konferenser utomlands
och att medverka i forskningsverksamhet med deltagare fran flera lander.
Ansvaret ligger generellt pa institutionsniva men uppfattningen bland de tillfragade
ar att doktorander uppmuntras att medverka i internationella forskargrupper. En
fakultet anger att dess institutioner forsoker ge ekonomiskt stoéd for deltagande i
forskarutbildningskurser utomlands. Fem omraden anger att ekonomiskt stod ges
till doktorander for konferensdeltagande.

Kompetensen for att kommunicera i en internationell forskningsmiljo ska
Oka.

Svaren i uppfoljningen visar att inga riktade atgarder vidtas for att starka
kompetensen for att kommunicera i en internationell forskningsmiljo. Istallet anges
att kompetensen okar naturligt i den internationella miljé som forskarutbildningen
ar, via konferensdeltagande och internationell publicering.

Internationaliseringen ingdr som en naturlig del i forskningen. Ett ¢kat larar-
och forskarutbyte ska efterstravas

Forskningen, precis som forskarutbildningen, anses vara internationell till sin
natur. Uppfoljningen visar att meritvéardet av internationell verksamhet har 6kat
och att internationell mobilitet sker vid samtliga omraden. Medvetenheten om
vikten av kommunikation pa engelska ar hog och de tillfrdgade anger att
forskningstjanster alltid eller oftast tillsétts i internationell konkurrens.

Lararmobilitet &r en viktig aspekt av internationaliseringsarbetet som har att géra
med internationalisering av bade utbildning, forskning och administration.
Problemet med att l&rare har for lite utrymme i sina tjanster for att ha tid att
undervisa utomlands aterkommer i enkéater och intervjuer, nagot som far som
konsekvens att i huvudsak eldsjalar aker ut. Dessutom papekas att internationell
mobilitet inte ges samma status som publicering vilket under knappa tidsramar far
lararna att vélja bort mobilitet i undervisningssyfte.

Arsredovisningsmaterialet visar att mobilitet, bade Kkortare och langre vistelser,
sker vid omradena. Inom vissa omraden ar mobiliteten begransad. Inom andra
omraden rader stor negativ obalans i forhallande till antalet inresande. Den
mobilitet i undervisningssyfte som finansieras via Erasmusprogrammet har minskat
betydligt under de senaste aren, fran ca 80 lasaret 2005/2006 till 55 lasaret
2008/2009. Omradena anvander i olika stor utstrackning denna finansiering. Aven
for kortare U21-aktiviteter dr det svart att rekrytera LU-larare.

Forskare ska uppmuntras att aktivt delta i internationella konferenser och
professionella sammanslutningar och verka for att fler internationella
konferenser arrangeras i Lund

Incitamentsstrukturen inom forskarvarlden med den vikt som ges at internationell
publicering anges uppmuntra forskare till konferensdeltagande. Flera omraden
anger att ansvaret for dylika aktiviteter ligger pa institutionsniva. LU ar for
nérvarande med i ca 90 projekt inom sjunde ramprogrammet och
kontraktsforhandlar ytterligare ca 40 projekt. Av dessa koordinerar LU 8
samarbetsprojekt. Samtliga omraden anger att internationella konferenser anordnas
i Lund/Malmo.



Administrativa stédprocesser ska ses Over och internationella perspektiv
integreras i dessa

Som ett led i ambitionen att integrera den internationella dimensionen i de
administrativa stodprocesserna och att utveckla verksamheten vid LU i linje med
ett processorienterat synsatt genomférdes en omorganisation av den gemensamma
forvaltningen vid arsskiftet 2008/2009. Som en del av detta arbete delades det f.d.
Internationella sekretariatet. Den internationella studentmobilitetsgruppen sorterar
sedan den 1 januari 2009 under sektion student och utbildning, LUFF-
verksamheten (Lund University Foreign Friends) sorterar under sektion personal
medan avdelningen for internationella relationer och forskningsservice tillhr
sektion forskning, innovation och extern samverkan.

Omorganiseringen har bidragit till att en integrerad studentdesk har skapats. Av
enkdt- och intervjusvaren att doma aterstar dock, med undantag for vissa
avdelningar, mycket arbete med att integrera det internationella perspektivet och
engagemanget for fragan varierar. Omorganisationen har hittills, enligt ett flertal
tillfragade, inte genererat en forbattring. Den framsta kritiken riktas mot att
beslutsvagarna blivit langre och mot den otydlighet som rader kring vem som gor
vad och vem som har det huvudsakliga ansvaret for att driva
internationaliseringsfragor. Det processansvar for internationaliseringsprocessen
som fanns i tidigare skisser av omorganisationen fdrsvann innan
implementeringen. Avsaknaden av en tydlig ingang for externa intressenter &r
nagot som ocksa oroar flera av de intervjuande.

Processorienteringen upplevs dnnu inte ha trangt ned i organisationen och
genomslaget av omorganisationen har darfor ur ett internationaliseringsperspektiv
inte varit tillrackligt — det gemensamma agarskapet for internationaliseringsfragan
upplevs som otillréckligt férankrat hos ledningar och medarbetare. En integration
av den internationella dimensionen foljer inte med automatik av en omorganisering
varfor en storre tydlighet efterfragas. De som arbetar med huvudsakligen
internationella fragor upplever att de far kdmpa oproportionerligt hart for att driva
fragorna och att fa dem integrerade i de delar av verksamheten som inte specifikt
har internationalisering som uppgift.

Internationalisering, t ex i form av internationella utbyten, ska ingd som en
integrerad del i universitetets kompetensutveckling  for  alla
personalkategorier

Nya mojligheter for administrativ personal att kompetensutbilda sig genom
finansierad internationell jobbskuggning har tillkommit via Erasmusprogrammet.
Denna majlighet har annu inte pa ett tydligt vis integrerats i universitetets 6vriga
kompetensutvecklingsutbud. Statistiken visar att det ar omradena, inte den
gemensamma forvaltningen, som tagit del av de medel som finns att tillga.

Databasen LUBAS:s engelska funktioner ska prioriteras

Utbildningsdatabasen LUBAS ar byggd for att kunna hantera alla uppgifter bade i
svensk och engelsk version. Fullstandigheten och kvaliteten pd uppgifterna har
hojts under de senaste aren, men arbete aterstar. Delar av
administrationsgranssnittet finns nu bade pa engelska och svenska. Diskussioner
fors om ink6p av ett maskinellt Oversattningssystem for kurs- och
utbildningsplaner.



Stodfunktioner och myndighetsutévande delar av organisationen ska anpassas
béttre till inresande studenters och anstélldas, inte minst sprakliga, behov
Viss anpassning till inresande studenters och anstéilldas behov har gjorts. Pa
utbildningsomradet har en integrerad studentdesk skapats, Arrival Day for
utbytesstudenter och mastersstudenter arrangeras, en masterskoordinator har
anstallts och engelsksprakiga webbsidor for mastersstudenter har utvecklats.
Antagningsordning och universitetets regler om examen och utbildning har
oversatts till engelska. Den nya studentportalen byggs i ett system som tillater saval
svensk som engelsk sprakversion.

| intervjuer och enkater identifieras ett flertal kvarstdende utmaningar pa omradet
varav en av de framsta &r att intensifiera den sprakliga anpassningen av webben,
gemensamma stodsystem och relevant dokumentation. Webbinformationen pa
engelska ar ojamnt utvecklad pa universitetet och i alltfor stor utstrackning lankas
man vidare till svenska sidor alternativt den LU-gemensamma engelska startsidan
fran engelska webbsidor. Vidare identifieras behov av kapacitet att hjalpa
internationella studenter pa Studenthalsan och stod for akademiskt skrivande for
inresande studenter.

Mottagning av, och information till, icke svensktalande larare och anstéllda
ska forbattras

LUFF-verksamhet pagar och utvecklas. Genom omorganisationen inkorporerades
verksamheten under sektion personal for att pa sa satt integrera den internationella
dimensionen i sektionens personalarbete. Nagra nyckeldokument som Handbook
for Employees och Lund University Teacher Appointment Regulations finns pa
engelska men fler dokument bor, enligt ansvarig chef, Gversattas. Fran sektion
Personals sida identifieras behov av att mer strategiskt internationalisera sin
verksamhet. Enligt omradena finns behov av ytterligare information om
socialforsakringssystem, pensionssystem, skatter och anstallningsformaner att forse
utldndska anstallda med.

Genom nya mobilitetsprogram som Erasmus Mundus och en alltmer
internationaliserad arbetsmarknad forstarks behovet av en forbattrad och mer
samordnad service och stod till inresande anstéllda (doktorander, post-docs, larare).
Pa ett omrade har man i linje med denna utveckling omprioriterat sa att en
internationell koordinator nu har ansvaret for att ta emot utlandska gastforskare och
utldndska doktorander.

En handlingsplan ska tas fram for hantering av kriser som paverkar in- och
utresande studenter och larare

En rutin har utarbetats for att hantera kriser som paverkar in och utresande
studenter och larare. Denna rutin kommer att ingd och faststéllas i riktlinjer,
anvisningar och instruktioner inom sakerhetsomradena avseende Kris- och
katastrofhantering och Personsékerhet i sdkerhetspolicyn.

Bostadsfragan maste ha hog prioritet da den har stark paverkan pa hur
manga utbytes- och masterstudenter som kan komma till Lund. De inresande
studenterna bor integreras med de svenska i mojligaste man

Idag kan LU centralt erbjuda bostader till 1100 studenter pa grund- och avancerad
niva, vilket ar otillrackligt med tanke pa att LU arligen tar emot narmare 3000
studenter. En ny organisatorisk struktur for hantering av inkommande
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internationella studenter har under 2009 initierats och forslag pa principer for
tilldelning av bostader har tagits fram.

Blandade boenden &r en effektiv vdg till integration av internationella studenter.
Denna integration forsvaras av att universitetet inte har ratt att hyra ut rum till
nationella studenter. Under 2009 har rektor startat ett projekt for bostader med
syfte att LU ska kunna forvalta och hyra ut bostader till studenter, bade nationella
och internationella. Integrationsarbete bedrivs av faddrar, nationer och karer. Aven
avdelning Bostader har arbetat med fragan. P omradena/programmen bedrivs visst
integrationsarbete genom sociala aktiviteter, mentorskap och mangfaldsmedveten
undervisning. Arbetet ar sdllan systematiskt och identifieras i ett flertal intervjuer
som ett omrade dar bristande resurser hindrar vidareutveckling. Forsoksverksamhet
med sprakcafé fick laggas ned i brist pa resurser.

Goda exempel

e Ett flertal fakulteter har under de senaste tva aren prioriterat
internationaliseringsarbetet genom att omprioritera/avsatta extra resurser.
Pa medicinska fakulteten (M) har ett internationellt kontor inrattats och en
internationell chef anstallts. Pa bade naturvetenskapliga fakulteten (N) och
HT har halvtidstjanster tillsatts. Lunds Tekniska Hogskola (LTH) har en
vicerektor med ansvar for internationalisering pa 50%.

e Pa EHL forvantas samtliga gastforskare undervisa under sin vistelse vid
LU. Pa detta satt tillvaratar man de erfarenheter som gastforskaren har och
bidrar till internationalisering pa hemmaplan.

e FOr att framja larar- och personalmobilitet betalar HT vid
Erasmusmobilitet det belopp som eventuellt fattas i relation till bidraget
som erhalls. Vid den konstnarliga fakulteten (K) tas maojligheten att dka pa
lararmobilitet, och de bidrag som finns att tillga via Erasmusprogrammet,
upp i utvecklingssamtal med de anstéllda. Personalmobilitet framjas vid
EHL genom att samtliga anstallda erbjuds sprakkurs i England.

e FOr att frdmja internationaliseringen av forskarutbildningen har
institutionen for psykologi som krav for doktorsexamen att doktoranden
har presenterat ett eget bidrag pa en internationell konferens. P& den
juridiska fakulteten (J) har fakulteten atagit sig att se till att varje
doktorand vid atminstone ett tillfalle under sitt avhandlingsarbete i skalig
omfattning far tillbringa en langre sammanhangande tid utomlands.

Overgripande méal 2:

Langsiktiga relationer ska prioriteras. Strategiska natverk och avtal om
internationellt samarbete kan finnas pa alla nivaer inom universitetet.
Universitetet ska aktivt strdva mot att avtal om samarbete fordjupas och utvidgas
till att omfatta utbildning, forskning och administration.

Arbetet med att prioritera langsiktiga relationer pagar och har intensifierats. De
flesta omraden har under de senaste aren, med eller utan policyn som paverkan, sett
Over sin avtalsprocess/portfolj i syfte att identifiera och konsolidera strategiskt
viktiga avtal. Antalet avtal har dock inte minskat namnvért. Utbildnings- och
forskningsavtal ar i stor utstrackning atskilda.
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De internationella samarbetsavtalen ska regelbundet ses Gver. Langsiktiga
relationer som genererar saval student- som personalutbyten pa alla nivaer
ska prioriteras. Avtalen bér omfatta inte bara mobilitet utan aven andra
former av internationellt samarbete sdsom gemensamma projekt och
program. Vid varje nytt internationaliseringsinitiativ bér en beddémning goras
om det erbjuder mojligheter for saval utbildning, forskning som
administration.

Halften av omradena liksom IR anger att avtalen ses 6ver arligen medan 6vriga
omraden gor en avtalsdversyn i samband med avtalsuppdatering. Forutom detta
I6pande arbete har policyn bidragit till ett mer fokuserat arbete med att prioritera
och konsolidera langsiktiga relationer. Vid ett flertal intervjuer papekades vikten av
att ha palitliga partners; att goda samarbetspartners underlattar mobilitet, framjar
kvalitetssékring och gor utbildningen mer intressant for studenterna.
Samarbetspartners, snarare &n avtal, anvands vid andra typer av samarbetsprojekt,
exempelvis vid utvecklande av JP.

En omfattande avtalsdversyn har genomforts centralt. Saval denna som en nyligen
genomford kontroll i Interbas, databasen for internationella avtal, anger att antalet
avtal inte har minskat ndmnvart. En av de frdmsta slutsatserna av avtalséversynen
ar att antal partners &r mer intressant &n antal avtal. Flera avtal med samma partner
bor ses som en fordjupning av samarbetet i fraga. Rapportens huvudsakliga
rekommendationer var att universitetsledningen bor fatta beslut om gemensam
uppféljnings- och utvarderingsmodell for internationella samarbetsavtal samt om
att samtliga avtal ska registreras i den universitetsgemensamma avtalsdatabasen
Interbas.

Det finns en medvetenhet om att avtal bor slutas med hénsyn till om det erbjuder
mojlighet till mobilitet pa alla nivaer samt andra typer av samarbetsformer.
Merparten av de avtal som finns pa fakultetsniva, vilka ar de som i forsta hand
diskuterats, ror dock studentmobilitet, framst pa grundniva. Endast ett omrade
anger explicit att mobilitetsavtalen inkluderar mobilitet upp pa doktorandniva.
Doktorand- och forskarmobiliteten sker istéllet inom forskningsavtal eller inom
projekt/natverk. Denna mobilitetstyp identifieras som en framtidsfraga pa flera
omraden. Forsknings- och uthildningsavtal ar oftast atskilda och pa fakultetsniva
har man sallan kannedom om alla befintliga forskningsavtal. | flera intervjuer
lyftes behovet av en, dar sa ar mojligt, intimare sammanflatning av forskarnas
personliga natverk/samarbeten/avtal och fakultetsavtal.

Balans i de internationella samarbetsavtalen bor efterstravas genom att
antalet utresande studenter okar.

De flesta aktorer arbetar medvetet for att uppna balans i avtalen, genom
avtalsoversyn men framst genom att Oka antalet utresande. Samtidigt rader
fortfarande stor obalans mellan in- och utresande vid LU, frdmst inom
Erasmusavtalen dar de inresande &r ca tre ganger si manga som de utresande.
Bolognaanpassningen och den nya utbildningsstrukturen lyftes i flera intervjuer
som en utmaning da den anses bidra till vissa inlasningseffekter som kan motverka
snarare an fradmja utbytesstudier. Vikten av inresande studenter for
internationalisering pa hemmaplan ansags vid nagot omrade kompensera for
bristande balans. Sammanlagt &r antalet inresande utbytesstudenter ca 1800 och
antalet utresande ca 800. Aven om antalet utresande utbytesstudenter Gkat nagot
sett 6ver en femarsperiod har dven antalet inresande Okat varfor obalansen star sig.
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Erasmusmobiliteten har minskat under de senaste aren, fran 365 lasaret 2004/2005
till 287 lasaret 2007/2008 med en latt 6kning till 295 under 2008/2009.

Samtliga omraden, samt IR och den internationella studentmobilitetsgruppen har
rutiner for att marknadsféra mojligheterna till utlandsstudier. Det anses dock finnas
potential for forbattringar och samordnade saval som fakultetsspecifika insatser.

Alla avtal ska definiera de utresande studenternas réattigheter, serviceniva,
tillgang till bostader etc., enligt gangse mallar.

De centralt framtagna mallarna som anvéands av samtliga omraden innehaller
endast i viss utstrackning en definition av studenternas rattigheter. Oversyn och
utveckling av mallarna pagar. Erasmusavtalsmallen innehéller inga definierade
rattigheter eller skyldigheter. Dessa regleras istallet via Erasmus University Charter
och Erasmus Student Charter dar en l&nk till den sistndmnda distribueras till alla
utresande Erasmusstudenter.

Samarbetena i strategiska natverk sasom Universitas 21 (U21) och League of
European Research Universities (LERU) samt Oresundsuniversitetet ska
intensifieras. Samverkan inom U21 och LERU ska synliggoras battre.
Natverken ska utnyttjas nar det galler att utveckla eller forstarka
relationerna med utlandska universitet eller andra relevanta institutioner, inte
minst i utvecklingslander

LU deltar regelbundet i méten med saval LERU som U21 pa universitetsgemensam
nivd och ar engagerat i Oresundsuniversitetets aktiviteter. P4 omrédena varierar
kunskapen om LU:s strategiska natverk liksom uppfattningen om deras relevans.
Uppfoljningen visar att intensifieringen som efterfragas i policyn sker ojamnt.
Omradena lyfter vikten av egna natverk snarare &n de av LU prioriterade
universitetsovergripande natverken.

Atgarder for att synliggéra framst U21 har vidtagits (informationsdag och
broschyrer etc.) och U21 framstar som det natverk som &r mest vélkant i
verksamheten. De ansvariga for samtliga strategiska natverk identifierar Okad
synlighet som en utmaning, men pekar pa resursbrist som ett hinder. Omradena
efterfrigar mer riktad information om nétverken snarare 4n massmail. Aven
tydligare information om majligheterna som nétverken ger efterfragas. Forslag om
att marknadsféra U21 tydligare inom studentmobilitetsverksamheten fordes fram,
t.ex. genom ett speciellt U21-diplom vid examen.

Forutom att fortsatta de langsiktiga relationerna med universitet i Europa och
Nordamerika ska, i enlighet med den strategiska planen, samverkan med
Mellanostern, Ost- och Sydéstasien och Sydasien utvecklas. Relationer med
universitet och andra relevanta institutioner i utvecklingslander ska
forstarkas. Speciella satsningar kan leda till att strategier for samarbete
behover utvecklas for enskilda geografiska omraden eller lander

Omradena och IR arbetar med partners i enlighet med riktlinjerna i policyn. De
mest intressanta geografiska omradena for mobilitetsavtal som anges ar den
anglosaxiska varlden, Europa, och Asien. | Asien och Mellangstern har LU gjort
viktiga satsningar under de senaste aren med European University Centre vid
Beijing University och Nordic Centre i Fudan och Indien som exempel. Genom
Erasmus Mundus Action 2 (tidigare Eramus Mundus External Cooperation
Window) har relationerna med bl.a. Kina, Indien och Mellandstern stérkts
ytterligare. Aven forskningssamarbeten &r koncentrerade till de prioriterade
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omradena men har finns storre spridning. Mellandstern och Latinamerika namns av
vissa omrdden, liksom Afrika. P& M som har millenniemélen i fokus &r
utvecklingslander mer intressanta an pa andra omraden.

De strategiska natverken och partneruniversiteten ska anvandas vid
internationella marknadsforingsinsatser, utveckling av olika
samarbetsprojekt sdsom gemensamma program (joint programmes),
sommarskolor, praktikutbyte mm.

LU:s partneruniversitet och natverkspartners (inte  nddvéndigtvis de
universitetsovergripande) anvénds i stor utstrdckning vid utveckling av
gemensamma samarbetsprojekt. Internationell marknadsféring har hittills inte varit
en stor fraga for LU men natverken och partneruniversitet anses kunna spela en
storre roll framover. Partners fran LERU, U21 och Oresundsuniversitet deltar i
olika typer av samarbetsprojekt och JP men oftast som en foljd av kontakter som
funnits redan innan LU:s medlemskap i nétverken och inte alltid med en
medvetenhet om att de &r natverksmedlemmar.

Goda exempel

e P& LTH och samhallsvetenskapliga fakulteten (S) har man procentuella
mal for antalet utresande vilket méjliggor uppfoljning och utvardering. For
att framja utresande har EHL har obligatoriska utbytesterminer i vissa
program, medan LTH planerar for féardiga utbytespaket och fasta
utbytesterminer. M arbetar i samma riktning genom att ha en langsiktig
strategi fOr att gora en viss termin [&mplig som utbytestermin.

e Pa Ekonomihdgskolan (EHL) arbetar man for att ha s.k. one stop shop-
avtal, dvs. avtal som tacker alla medarbetarkategorier. Forskningsavtal
skrivs inte pa utan att forsok gjorts att fa atminstone nagra utbytesplatser.

e Marknadsforingsinsatser ar viktiga for att 6ka utresandet. Pa LTH har man
en s.k. varldsmastare vid varje utbildningsprogram, en student som &r vald
pa ett lasar och som har ansvar for aktiviteter for de internationella
studenterna. Varldsmastarna hjalper ocksa med informationsspridning av
utlandsstudiemajligheter.

e Vil fungerande natverk &r effektiva medel att 6ka mobilitet och annan
samverkan. Pa N fungerar Tassep som mobilitetsframjande men ocksa som
ett verktyg for best practice.

Overgripande mal 3:

Internationaliseringsarbetet ska kontinuerligt foljas upp och kvalitetssékras.
Rutiner for uppféljning och kvalitetssakring ska utvecklas och etableras samt
métbara mal faststallas.

Atgarder for att kvalitetssakra och kunna félja upp internationaliseringsarbetet har
vidtagits, bl.a. genom utvecklande av mallar, rutiner och riktlinjer. Arbete for att
utveckla ny avtalsdatabas pagar, liksom arbete med att ta fram sprakpolicy for LU
och att sprakligt anpassa LU-webben till de krav som internationaliseringen staller
pa verksamheten.

En sprakpolicy ska tas fram for bl.a. kurser, dokument, nomenklatur och
svenska sprakets status

LTH har faststallt en sprakpolicy for sitt omrade. Arbete pagar med att ta fram en
universitetsgemensam sprakpolicy.
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Lararnas kompetens i att undervisa pa engelska i en multikulturell grupp ska
Oka

De flesta omraden anger att man arbetar med att starka lararnas kompetens i att
undervisa pa engelska genom sprakkurser, hogskolepedagogiska kurser och
lararmobilitet. Pa ett omrade anges att lararnas sprakkunskaper ar tillrackligt goda
for att kompetensutveckling pa detta omrade inte behovs. Flertalet utnyttjar den
kurs som sedan 2007 erbjuds av CED, Teaching and learning through English.
Fler kurser for att starka larares (inklusive doktorander) kompetens att undervisa i
en internationell kontext efterfragas.

I Lunds universitets databaser for forskningsprojekt och publikationer etc.
ska aven internationella samarbeten vara identifierbara

Pa den engelska webben finns majlighet att soka avhandlingar och publikationer
producerade vid LU. I Interbas registreras i huvudsak mobilitetsavtal. Inte heller &r
den heltackande eftersom databasen inte anvands av samtliga omraden. Det finns
ingen samlad information om forskningsprojekt, forutom inom EU:s sjunde
ramprogram dar projekt rutinméssigt registreras i ett sarskilt register hos
Forskningsservice. Viss verksamhet for att rada bot pa denna brist pagar inom olika
delar av universitetet. Bland annat pagar for narvarande arbete for att i en
kontraktsmodul inom DFS kunna registrera och identifiera internationella
forskningssamarbeten. | flera intervjuer lyftes behovet av béttre 6verblick,
systematik och synliggdrande.

Universitetet ska internationellt battre synliggéra den forskning som gors t ex
genom att utveckla forskningsinformationen pa& de engelsksprakiga
hemsidorna

Uppfoljningen visar att forskningen vid LU synliggors internationellt framst via
publikationer, konferenser, medlemskap i natverk och via de engelsksprakiga
hemsidorna. Nastan all webbaserad forskningsinformation finns pa omradenas
webbsidor. Kommunikationsavdelningen har inget specifikt uppdrag eller budget
nér det géller forskningskommunikation men arbetar med stod till och samordning
av publicisterna. Forskningssidorna pa webben varierar i omfattning och kvalitet.
Tre omraden har for narvarande all/delar av forskningsinformationen pa svenska.
Arbete pagar for att atgarda detta. Initiativ har tagits for att 6ka synligheten av
LU:s forskning genom att en heltids forskningskommunikatorstjanst tillsatts.
Centralt finns ett webbprojekt som bland annat syftar till att 6ka synligheten av
LU:s forskning genom att gora webben totalt tvasprakig. En gemensam
forskningskommunikationsstrategi diskuteras.

Metodik for kvalitetssékring och uppféljning av internationaliseringsarbetet
ska utvecklas.

Genom ett mer systematiskt och samordnat kvalitetsarbete (rapportering,
uppfoljning, rutiner, mallar etc.) 6kas forutsattningarna att nd malsattningarna om
hogsta kvalitet inom utbildning och forskning. De flesta fakultetsomraden, liksom
flera aktorer inom den gemensamma forvaltningen ser detta som ett
utvecklingsomrade. Uppfoljning och kvalitetssakring genomfors pa flera satt och
pa flera nivaer, men arbetet saknar ofta formalisering och tillracklig systematik och
transparens.

For de fakulteter som har policys/handlingsplaner for internationalisering gors
arliga uppféljningar med avstamning av arbetet. Vid andra fakulteter utfors en stor
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del av kvalitetsarbetet i huvudsak decentraliserat i utbildnings- och
verksamhetsnamnder och pad program. Intervjuer och enkater visar att
kvalitetssakringen av samarbetspartners och avtal oftast sker i samband med
tillgodordknande och samtal med hemvéandande studenter och larare. STARS, som
ar ett system att foélja upp internationell studentmobilitet, anvands endast
konsekvent av ett omrade i samband med avtalsuppdatering.

IR (och f.d. Internationella sekretariatet — IS) har arbetat fram mallar och
processheskrivningar inom omraden som avtal, JP och Erasmus Mundus Action 2.
IR identifierar ett behov av vidareutveckling och ytterligare systematik i sitt
kvalitetssakrings- och uppfdljningsarbetet. Matbara mal anses viktiga men de bor
omfatta aven aktiviteter som inte &r kvantifierbara, exempelvis fortroendeskapande
insatser, omvarldsbevakning, service etc. Insatser for att marknadsféra och
synliggora de verktyg och mallar som finns anses ocksa centrala.

Inom den gemensamma forvaltningen foljer forvaltningschefen upp sektionernas
arbete genom kvartalssamtal. Arbete pagar med att hitta satt att kvalitetssakra de
administrativa stodprocesserna. Uppfoljning pa det internationella omradet
specifikt sker via arsredovisningen. Har har gemensam mall for kvalitetssakring
tagits fram.

Grunddata for internationaliseringen ska goéras tillganglig for alla och
aterrapporteringsprocessen ska ses 6ver och fortydligas

Informationen i Interbas har gjorts tillganglig for studenter och IR:s webb har
malgruppsanpassats. Varldsdelsbeskrivningar &ar under utveckling pa IR. De
tillfragade anser att internationaliseringsarbetet behover synliggoras och
informationen malgruppsanpassas ytterligare.

Interbas, fyller en viktig funktion i att systematisera och synliggora LU:s
internationella mobilitetsavtal. Databasen anvénds inte av alla omraden. Databasen
har inbyggda svagheter som gor att en ny andamalsenlig databas starkt efterfragas
av aktorer pa samtliga organisatoriska nivaer.

Andra administrativa system, som Ladok, LUBAS, Luvit och TimeEdit, anses
otillrackligt anpassade for internationalisering vilket forsvarar ett effektivt och
kvalitetssékrat arbete. Bland annat innebér kategoriseringen i Ladok att tillforlitlig
mobilitetsstatistik inte finns att tillga. Pa mastersomradet ar bristen sarskilt pataglig
vilket paverkar mojligheten att ta fram bra beslutsstod och effektivt kunna
aterrapportera.

Riktlinjer for uppféljning av internationella samarbetsavtal ska utvecklas.
STARS - Study Abroad Report System ska utvecklas och anvandas inte minst
i samband med avtalsuppdatering. Avtalsdatabasen ska utvecklas och
anvandas for att ge en 6verblick dver aktuella avtal

Avtalsmallar och riktlinjer har tagits fram av IR/IS. Alla omraden angav i enkéaten
att de anvénder sig mer eller mindre av dessa. Vidareutveckling av avtalsmallar for
att tillgodose forandrade behov identifierades som en viktig fraga for framtiden,
inte minst da nya typer av avtal som natverks- och konsortieavtal blir allt vanligare.
Vidare ses avtalsprocessen och samarbetet mellan LU:s olika organisatoriska
nivaer som komplex och, i vissa fall problematisk, av flera respondenter. Vid LU
med sin decentraliserade organisation sluts avtal med utomeuropeiska partners
oftast centralt for att kompletteras med fakultetsvisa s.k. héngavtal. Férutom att
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vissa partners kraver universitetsgemensamma avtal blir fordelen en tydligare
Overblick. Nackdelen blir en komplex struktur och en relativt tidsddande process.
Kritik mot att systemet missgynnar studenter pa omraden som skriver egna avtal
framkom i uppféljningen. Utdver centrala avtal med héngavtal finns separata
fakultets- och institutionsavtal.

Arbetet med att uppdatera och forbattra STARS som utvérderingsverktyg pagar;
bade genom att fokusera nuvarande fragebatteri och att utéka med moduler for JP,
Erasmus Mundus Action 2 och larar- och personalmobilitet. STARS anvéands
endast konsekvent av ett omrade i samband med avtalsuppdatering. Tre omraden
anger att de aldrig anvander STARS i detta syfte.

Forbattring av nuvarande Interbas pagar parallellt med ett projekt for att utveckla
en ny databas. En stérre uppdatering har lanserats som innehdll layoutmassiga
uppdateringar for att 6ka anvandarvéanligheten och en ombyggnad av systemet for
att underl&tta handlaggningen av utresande utbytesstudenter.

Relevanta dokument vad géller anstélldas och studenters skyldigheter och
rattigheter ska 6versattas till engelska

Antagningsordningen och Lokala regler om examina och utbildningar finns pa
engelska. Studenternas réttighetslista i den &ldre versionen &r dversatt till engelska
och arbete med den nya versionen pagar. Oversattningsresurser anges ha varit ett
problem. P4 omrddena anges att de viktigaste beslutsdokumenten vid
tjanstetillsattningar samt kursplaner oversitts till engelska. Vissa anger att arbetet
inte gors systematiskt utan dar behov uppkommer.

Informationsspridningen ska utvecklas och battre spegla universitetets
internationella profil. Webbsidorna ska vara den prioriterade kanalen for att
nd internationella  malgrupper. Overgripande informations- och
rekryteringsmaterial av hog kvalitet ska finnas pa engelska, liksom viktig
intern kommunikation, nyheter och skyltprogram.

Intern och extern informationsspridning som speglar LU:s internationalisering
inbegriper Overséttning av rektorsbrev, reportage i LUM (Lunds Universitet
Meddelar) om internationalisering samt férmedling av vissa pressmeddelanden till
internationella medier. | november inrdttades genom omprioriteringar en tjanst for
interkommunikation som kommer att arbeta nara avdelning personal och utveckla
kommunikationen till engelsk- saval som svensktalande malgrupper. En tydligare
integration av den internationella dimensionen, bl.a. genom utveckling av
webbnyhetstjansten  pd engelska, star pa kommunikationsavdelningens
prioriteringslista for 2010. P4 omradena efterfrdgas tydligare och mer riktad
information om internationaliseringsmajligheter  fran  den  gemensamma
forvaltningen.

Samradsorgan som spanner over hela processer &r ett satt att utveckla
informationsspridning, exempel pa sadana &r Interpol, Interhand och SAMKOM,
samordningsgruppen for kommunikationsfragor inom Lunds universitet. Interhand
ses samstdmt som ett viktigt forum for information och erfarenhetsutbyte. Inom
SAMKOM diskuterar man att ha en undergrupp som arbetar med
internationaliseringsfragor samt att tydligare integrera det internationella
perspektivet i de grupper som redan &r igang.
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Webbsidorna ar den prioriterade kanalen for att na internationella malgrupper. Den
engelsksprakiga webben har utvecklats, bl.a. pa masterssidan, men mycket arbete
aterstar for att fa en enhetlig och internationellt anpassad webb. I nulédget finns
begransad information pa engelska och lankar gar i vissa fall vidare till svenska
sidor. Centralt har ett webbprojekt som bland annat syftar till att dka LU:s
internationella synlighet paborjats. Onskemal har i uppféljningen framkommit om
system eller rutiner som ger béttre koordination mellan de svenska och engelska
webbsidorna vid uppdateringar och férandringar.

LUs overgripande marknadsforingsmaterial har fram till nu varit ganska begransat,
men finns i bade svensk och engelsk version. Ett projekt pagar for att bygga upp en
effektiv organisation for rekryteringsuppdraget. Vikten av samordnade insatser for
att bemota inférandet av avgifter for utomeuropeiska studenter pa detta satt
betonades genomgaende i genomférda intervjuer. Saval kommunikations-
avdelningen som vissa omraden pekar pa att det rader en viss otydlighet om
ansvarsfordelningen for kommunikation om internationalisering.

Skyltning pad LU &r annu inte anpassad efter var status som internationellt
universitet. LU Byggnad kommer att foreta en dversyn av faststalld policy for
universitetets skyltprogram med hansyn till internationaliseringspolicyn.

I alumniuppféljningar pa alla omraden och nivder ska de internationella
studenterna ocksa finnas med

Alumnverksamheten &r generellt bristfalligt utbyggd vid LU, inte minst for de
internationella  studenterna. Vissa omraden har paborjat arbete med
alumnverksamhet/uppfoljningar men arbetet identifieras pa samtliga omraden som
en viktig uppgift for framtiden, sarskilt med tanke pa att tidigare studenter ar en
viktig marknadsforingsresurs/rekryteringsbas nér avgifter for utomeuropeiska
studenter infors. Resursbrist ses som ett hinder i arbetet. Inga
universitetsgemensamma alumnuppféljningar sker, dessa utférs pa avdelning
utvardering och uppfdljning samt pa omraden och program. Det finns for
narvarande maojligheter for internationella studenter att registrera sig som alumni,
men planer finns for att forbattra alumnverksamheten genom att ta fram en
handlingsplan for hur man tidigt ska fanga de internationella studenternas intresse
for verksamheten. Riktlinjer for de internationella alumnambassaddrerna ska
utarbetas.

Goda exempel:

e | syfte att hantera det globala informationsflodet for bade studenter och
forskare har samhallsvetenskapliga fakultetens bibliotek under 2007 och
2008 utvecklat Global Research Gateway, ett tvérvetenskapligt och
digitaliserat informationssokningsverktyg.

e FOr att synliggora och framja internationalisering av forskning har HT
genomfort ett projekt som handlar om projektdatabas och forskarhemsidor
pa svenska och engelska med snabb och bred sokbarhet som nu ska
implementeras. En projektanstallning ska inréttas for 2010 som ska ta ett
samlat grepp om publicering, inklusive internationell sadan. S har i samma
anda anstallt en forskningsjournalist. LTH har pabdrjat arbete med att
sammanstélla forskningssamarbeten vid fakulteten. Formuldr har skickats
ut till samtliga forskare och det register som skapas ska uppdateras arligen.
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e LTH genomfor for narvarande ett projekt om tillgodoraknande for att fa en
tydligare handlaggningsordning. I projektet ingar att ta fram en metod for
att effektivisera och integrera anvandandet av learning agreements.

Slutsatser och framtida utmaningar

Det framstar som tydligt av kartlaggningsarbetet att internationaliseringsarbetet har
intensifierats och att det prioriteras i hogre utstrackning an tidigare. Fler aktorer
medverkar till att gora LU till ett internationellt universitet och till att driva
internationaliseringen av verksamheten framat. Samtidigt visar uppféljningen att
den internationella dimensionen annu inte integrerats till fullo och att vissa
verksamhets-/sakfrageomraden ar mer eftersatta an andra. P4 samtliga punkter i
policyn finns mer arbete att gora.

Pa ett 6vergripande plan ar den framsta utmaningen mot denna bakgrund att fa
internationaliseringen att genomsyra verksamheten pa alla nivaer och att
genomsyra de fyra utvecklingsportfoljer/profilfragor som ska styra LU:s arbete:
attraktiva studiemiljoer, starka forsknings- och innovationsmiljoer, 6kad synlighet
och infrastruktur. LU:s beredskap for att hantera framtida utmaningar och att kunna
agera proaktivt ar beroende av ett val fungerande samarbete mellan processer och
nivaer. Arbetet ar ocksa beroende av en val fungerande omvarldsbevakning. Inte
minst Bolognaprocessen och nya initiativ fran den europeiska kommissionen
paverkar var verksamhet. Bologna 2020 lagger fortsatt stor vikt vid mobilitet och
anger som mal att 20% av de studenter som tar ut examen 2020 ska ha tillbringat
en period utomlands inom ramen for sin utbildning. | syfte att framja mobilitet
anges att strukturen pa utbildningarna bor anpassas sa att mojligheter till mobilitet
erbjuds pa alla nivaer och att flexibla studievagar och fonster for mobilitet skapas.
Vikten av att framja och underl&tta l&rar- och forskarmobiliteten betonas, liksom
vikten av ett mer systematiskt kvalitetsarbete.

Nedan foljer en sammanstéllning av identifierade utvecklingsomraden och
rekommendationer:

Lunds universitet ska vara en internationell miljo och internationella perspektiv
ska integreras i all utbildning, forskning och i alla administrativa stédprocesser
vid universitetet.

e Intensifierad processutveckling med fokus pa internationalisering i syfte
att driva pa internationaliseringen, involvera alla berorda aktorer och
skapa den mest andamalsenliga hanteringen av frdgor som ror
internationalisering.

o Tydliggtrande av processledarskapet for internationaliseringsprocessen

e Utveckling av fora for erfarenhetsutbyte/samrad

o Systematiskt arbete med internationalisering av forskarutbildning — arbete
med incitamentsstrukturer, mojliggdrande, synliggérande av mojligheter
och uppféljning

e Framjande och uppfdljning av personal- och l&drarmobilitet — arbete med
incitamentsstrukturer, mojliggérande, synliggérande av mdjligheter och
uppféljning

e Vidareutvecklande och samordning av stdd/service till inresande studenter
och anstéllda, inklusive doktorander och post-docs (kopplat till
rekryteringsfragan)

e Fortsatt och intensifierat fokus pa att 16sa bostadsfragan
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Langsiktiga relationer ska prioriteras. Strategiska natverk och avtal om
internationellt samarbete kan finnas pa alla nivder inom universitetet.
Universitetet ska aktivt strava mot att avtal om samarbete fordjupas och utvidgas
till att omfatta uthildning, forskning och administration.

Kartlaggning och utveckling av avtalsprocessen, inte minst med tanke pa
nya typer av avtal (natverks-, konsortieavtal etc.)

Uppfoljning av slutsatser fran avtalséversyn

LU-gemensamma och omradesspecifika satsningar for att ¢ka antalet
utresande pa samtliga nivaer

Internationaliseringsarbetet ska kontinuerligt foljas upp och kvalitetssékras.
Rutiner for uppféljning och kvalitetssékring ska utvecklas och etableras samt
métbara mal faststallas.

Utveckling av gemensamma metoder for kvalitetssakring och uppféljning
av internationaliseringsarbetet, inklusive internationella samarbetsavtal,
for att LU pa ett battre satt ska kunna redogora for/lkommunicera hur
internationella perspektiv integreras i verksamheten och kontinuerligt
utvecklas.

Oversyn och internationell anpassning av gemensamma administrativa
system, t.ex. Ladok, for att sdkra effektiv hantering och mdjligheter till
tillforlitligt beslutsstod

Fortsatt utveckling av en effektiv och dndamalsenlig databas for
internationella samarbeten

Beslut av universitetsledningen om att alla omraden ska registrera sina
internationella samarbetsavtal i den gemensamma avtalsdatabasen (for
nérvarande Interbas)

Arbete for att webben béattre och mer enhetligt ska spegla LU som
internationellt universitet

Uppbyggnad av en effektiv organisation for rekrytering och
marknadsforing

Fokus pa alumnarbete
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