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1. Funktionshindrade studenters utbildnings-
erfarenheter — slutsatser

Vilka erfarenheter har funktionshindrade studenter av utbildningen vid Lunds universi-
tet? Denna fraga behandlas som en del av en mer omfattande uppféljning av de grupper
som berdrs av lagen om likabehandling av studenter i hogskolan (SFS 2001:1286). Upp-
foljningen, som inleddes ar 2002, genomfars av Utvarderingsenheten vid Lunds univer-
sitet pa uppdrag av rektor. Funktionshindrade studenters utbildningserfarenheter har
kartlagts i kvalitativa intervjuer med ett strategiskt urval och enkater riktade till studen-
ter med stod for funktionshinder.

Undersokningen visar att de funktionshindrade studenternas samarbete med kurskam-
rater och larare fungerar i allmanhet bra, men de stélls ibland infor situationer som de
upplever som krankande. De vanligaste formerna av krankning bestar i att man kanner
sig negligerad nér undervisningen inte anpassas efter ens behov, att ens intellektuella
formaga eller kompetens infor arbetslivet ifragasatts. Framforallt studenter med osynliga
och i hogskolesammanhang definitionsmassigt “nya” former av funktionshinder, som
dyslexi och psykiska problem, kanner sig ibland krankta genom negligering, ifragasattan-
de eller sarbehandling pa grund av sitt funktionshinder. Som papekas i studien skiljer sig
inte studenternas erfarenheter fran hur funktionshindrade i allmanhet upplever be-
motandet i samhallet. FOr att ndmna nagra exempel konstateras i SOU 1998:48 att for
att tillvaron som funktionshindrad ska fungera, maste man alltid vara beredd att hantera
ett daligt bemotande fran omgivningen. | SOU 1999:21 konstaterar utredaren att det
finns stora brister i olika myndigheters bemdtande av funktionshindrade. Universitet
och hogskolor utgor pa intet sitt nagot undantag (HSV 2000:4R). Lagen om likabe-
handling &r en tydlig markering och sanktion av synséttet att funktionshinder &r en jam-
likhetsfraga. Pa det individuella bemotandets niva finns det emellertid viktiga atgarder
att vidta.

Vid Lunds universitet finns en central stodenhet for handikappfragor, Avdelningen fér
Handikappverksamhet. Studenterna uppskattar det positiva bemotande de far vid avdel-
ningen, vars personal betraktas som kompetent och empatisk. I dialogen mellan hand-
ldggaren och den enskilde studenten, en dialog som i termer av Bjurling (2002) utgar
fran ett "rights-ability perspective”, diskuteras och planeras stodatgarderna. Studenterna
ar nojda med denna dialog och med de olika former av stod de har tillgang till. Att uni-
versitetets handikappverksamhet fungerar bra och den goda tillgangen pa olika former av
stod anger flera av studenterna som skal till, att de gérna skulle rekommendera andra
med samma funktionshinder som de sjélva att studera vid Lunds universitet. Hela 84%
av studenterna i undersokningen staller sig tveklost positiva i denna fraga.

Hur kan de funktionshindrade studenternas situation vid Lunds universitet forbattras sa att
de i mindre utstrackning upplever krankande bemotande?

Som it resultat av denna undersbkning av funktionshindrade studenters utbildnings-
erfarenheter blir det specidllt viktigt att peka pa att

universitetet bor tydliggora ansvarsfordelningen och agera mer forebyggande nér
det géller att motverka krankande och diskriminerande behandling. Det fore-
byggande arbetet kan t.ex. innebara att mer tid agnas at uppfdljning av stodat-
garder, samt fordjupade och kontinuerliga kontakter med utbildningsansvariga



som har funktionshindrade studenter pa program och kurser. Det bor aven goras
en granskning av vilka resurser som behdvs for att centralt, saval som pa institu-
tions- och programniva, fullfolja detta arbete.

kompetensutveckling for universitetets personal & mycket angeldagen. Handi-
kappfragorna bor vara givna inslag i saval undervisning som i prefekt- och per-
sonalutbildningar. Dessa kan omfatta teman som handikappolitikens mal och
det individuella bemd&tandets etik. Om bemdtandet av funktionshindrade stu-
denter betraktas som en katalysator vad géller mannisko- och kunskapssyn vid
universitet och hogskolor har denna utbildning ett mal aven utéver gruppen
funktionshindrade.

informationen om handikappverksamheten till blivande studenter ses 6ver och
revideras sa att tillgangligheten forbattras och funktionshindrade i hogre grad
framstar som en grupp studenter med studieframgang.

program- och kursinformationens tillganglighet fér studenter med olika funk-
tionshinder ses dver i samarbete med de funktionshindrade studenterna.

studenternas mojligheter att agera nar de upplever att de blivit bemotta pa ett
krankande sdtt ses Over, t.ex. genom en granskning av hur den handlaggnings-
ordning vid Lunds universitet, som tradde i kraft 2003, fungerar.



2. Handikappolitik och verksamheten vid Lunds
universitet

Den moderna handikappolitiken, formulerad i FN:s standardregler av ar 1993, betonar
jdmlikhet, full delaktighet och okat sjalvbestdammande for den enskilde individen. |
handikappfragor framhalls ofta Sverige som ett féregangsland. Under utvecklingen av
den svenska generella vélfardspolitiken under 60- och 70-talen férdndrades synen pa
handikapp. Fran att ha definierats ur ett strikt medicinskt/diagnostiskt perspektiv kom
handikapp istéllet att betraktas som en politisk fraga. Detta innebar en radikal forand-
ring i synsatt. Det som tidigare hade uppfattats som en personlig egenskap, definierades
nu som ett forhallande mellan den enskilda méanniskan och samhéllet. De handikappa-
des situation blev en jamlikhetsfraga. Terminologiskt avspeglades detta nya synstt i
atskillnaden mellan begreppet funktionsnedséttning, som en begransning i individens
funktionsformaga och begreppet handikapp, som avsag de negativa foljder en funktions-
nedséttning far i individens méte med samhallet.

Under 70-talet fick den moderna synen pa handikapp genomslag i officiella dokument i
Sverige. Statliga utredningar som behandlat funktionshindrades situation har emellertid
ofta konstaterat ett stort glapp mellan ideal och realitet och pekat pa behovet av tydligare
lagstiftning (jfr t.ex. SOU 1999:21). Ar 2002 tradde lagen om likabehandling av studen-
ter i hdgskolan i kraft (SFS 2001:1286). Lagtexten &r en tydlig markering av att hdgsko-
lans bem@tande av studenter med funktionshinder &r, i likhet med studenters konstill-
horighet, etniska tillhorighet, religiosa trosuppfattning och sexuella laggning, en fraga
om jamlikhet i utbildningssystemet.*

Sedan borjan av 90-talet avsétter hdgskolorna 0,15% av grundutbildningsanslaget till
olika former av stod till studenter och forskarstuderande med funktionshinder. Med
propositionerna om en nationell handlingsplan for handikappolitiken (1999/2000:79)
och den éppna hdgskolan (2001/02:15), samt lagen om likabehandling av studenter i
hogskolan finns det anledning att fokusera de funktionshindrades studiesituation.

I lagen om likabehandling avses med funktionshinder

”... varaktiga fysiska, psykiska eller begavningsméssiga begransningar av funk-
tionsformagan som till f6ljd av en skada eller sjukdom som fanns vid fodelsen,
har uppstatt dérefter eller kan forvantas uppsta.” (SFS 2001:1286, 28)

| Lunds universitets gallande beslut fran 1993 om stodatgarder for handikappade stu-
denter, avses med begreppet handikapp “en permanent eller langvarig somatiskt funk-
tionsnedsittning”.” Denna definition ar betydligt snévare 4n motsvarande definition i
lagen om likabehandling. I ett nationellt samarbete mellan handikappansvariga vid
landets universitet och hogskolor, pagar nu utarbetandet av nya riktlinjer for stod till

studenter med funktionshinder.

" SFS 2001:1286

1 § Denna lag har till &ndamal att pa hogskoleomradet framja lika rattigheter for studenter och sokande

och att motverka diskriminering pa grund av konstillhdrighet, etnisk tillhdrighet, religion eller annan
trosuppfattning, sexuell laggning och funktionshinder. Lag (2003:311).

? Enligt ett tillagg frn 1994 ingar dven gruppen dyslektiker i handikappbegreppet. Denna definition féljer
Svenska Akademiska Rektorskonferensens (SAR) rekommendationer frén ar 1993.



Vid ansokan till hogskolan kan personer med funktionshinder anséka om individuell
prévning. Med individuell prévning avses, att en person med funktionshinder kan be-
gdra prévning hos Antagningsenheten om han eller hon har ett lagre betygssnitt an vad
den sokta utbildningen krdver. Om det lagre betygssnittet kan anses vara en foljd av per-
sonens funktionshinder, kan personen antas. En skillnad pa cirka 1 — 1,5 poéang, enligt
det nya betygssystemet, brukar accepteras som en rimlig avvikelse fran ordinarie antag-
ning.” 1 ansokningarna till Lunds universitet hostterminen 2002 begérde cirka 150 per-
soner individuell prévning pa grund av medicinska skal. Cirka 1/3 av dessa sokte till
program, resten till fristdende kurser. Detta antal stimmer ungefar med tidigare host-
terminer. FOr att begaran ska bifallas maste lakarintyg och levnadsbeskrivning bifogas
ansokan. Endast cirka halften av ansokningarna var kompletta i detta avseende.

Hostterminen 2002 erbjods 18 personer efter individuell prévning plats pa programut-
bildningar och 44 pa fristaende kurser vid Lunds universitet. De som slutligen tackade ja
till en plats pa en programutbildning sokte stod for funktionshinder som dyslexi, syn-
nedséttning, hjart- och karlsjukdomar, magsjukdomar eller psykisk sjukdom. De utbild-
ningar som genom aren haft eller har flest antal studenter med uttalade funktionshinder
ar de beteendevetenskapliga programmen och @mnena, socionomutbildningen, samt
vissa yrkesutbildningar inom omradena medicin och teknik.

Vid Lunds universitet utgor gruppen studenter med stod for funktionshinder ca 250
personer varje lasar. Sedan tillkommer en grupp, vars storlek vi inte vet mycket om.
Denna bestér av studenter som anstranger sig for att dolja sitt funktionshinder och klara
sig sjdlva. De har kommit in pa sina betyg, utan individuell prévning. De inleder sina
studier, men efter ett tag tar en del av dem kontakt med handikapphandlggare for att
diskutera sitt stodbehov.

Avdelningen for Handikappverksamhet vid Lunds universitet bestar av verksamhets-
ansvarig samordnare for funktionshindrade studenter (deltid 70%), samordnare for dys-
lektiker och studenter med horselproblematik (heltid), samordnare for studenter med
psykiska eller neuropsykiatriska problem (deltid 50%), specialpedagog (deltid 75%), 7
teckensprékstolkar (samtliga heltid)®, samt ytterligare 4 teckensprékstolkar, en dyslexi-
pedagog och en datorpedagog pa konsultbasis.

P& uppdrag av rektor har Utvarderingsenheten vid Lunds universitet foljt upp lagen om
likabehandling med avseende pa de olika grupper som omnamns i lagtexten. Denna
rapport behandlar de funktionshindrades studieerfarenheter.

° Uppgifter fran intervju med ordférande i Antagningsnamnden vid Lunds universitet.

* Vid ansekan till fristdende kurser beviljades 44 sékande fortur pga medicinska skal. 22 sokande nekades
fortur da de antingen lag for langt ifran betygsmassigt eller da den medicinska skadan intréffat efter gym-
nasiet. Ytterligare 51 personer kryssade i rutan "Jag begdr individuell prévning pga medicinska (mot-
svarande) skél. Sérskild motivering med intyg fordras." Dessa provades ej dé de inte sant in nagra likar-
intyg som styrker medicinska skal. Vissa av dem kryssade i rutan for att de begarde dispens fran behorig-
hetskrav, examensfortur eller fortur pga kvalificerade meriter. Andra kan ha kryssat i rutan av misstag/
hoppas pa tur, eftersom det stora flertalet av dem inte sént med nagra handlingar (Information fran hand-
laggare vid Antagningsenheten, Lunds universitet).

® Verksamheten med teckensprakstolkar ar under férandring. Lunds universitet kommer frén och med
2004 inte langre att ha avtal med andra hdgskolor. Detta innebér att antalet tolkar anstallda vid Lunds
universitet kommer att minska.



3. Presentation av undersokningen

De funktionshindrade studenternas erfarenheter har kartlagts i tva steg. Hostterminen
2002 genomfordes en kvalitativ intervjuundersokning med ett strategiskt urval av stu-
denter med stod for funktionshinder. Intressanta fragestallningar ur intervjuerna foljdes
upp varterminen 2003 i en enkatundersokning, riktad till studenter vid Lunds univer-
sitet som erhaller nagon form av stod for sitt funktionshinder.

Syftet med undersokningen var att utifran de funktionshindrade studenternas utbild-
ningserfarenheter fa kunskap om deras

- behov och praktiska erfarenheter av olika stodatgérder,
- eventuella upplevelser av krdnkning och sarbehandling, samt
- forslag till atgarder for att underlatta studierna.

Resultaten av undersdkningen kommer att utgora ett underlag for utarbetandet av
Lunds universitets nya handlingsplan for stod till funktionshindrade studenter.

Intervjuer

Ur gruppen om cirka 250 studenter med funktionshinder gjordes ett strategiskt urval av
intervjupersoner. Urvalet skedde i samarbete med personal fran Avdelningen for Handi-
kappverksamhet vid Lunds universitet och bygger pa personalens individkunskap. Mot
ett slumpmaéssigt urval talade det faktum, att de funktionshindrade i olika utstrackning
accepterar sitt handikapp och darfor skulle en del av dem kunna tdnkas uppleva erbju-
dandet att stélla upp som intervjuperson som ett utpekande. Nar det géller gruppen
funktionshindrade bedomde vi darfor att urvalet grundat pa personkannedom passade
bast. Over huvud taget har det, i hela intervjuundersokningen, varit viktigt att valja 16s-
ningar som upplevs som sa lite utpekande som mojligt.

Det strategiska urvalet omfattade 10 studenter med olika typer av funktionshinder. En
del av dem hade studerat flera terminer, andra var nybdrjare. En del intervjupersoner
|aste fristaende kurser, andra programutbildningar. De var ocksa valda sa att de repre-
senterade flera olika fakulteter. Urvalet var avsett att spegla de funktionshindrades olika
perspektiv och erfarenheter sa brett och mangfacetterat som mojligt.

Flertalet intervjuer utférdes vid Avdelningen for Handikappverksamhet, vars lokaler ar
beldgna i samma hus som Internationella Sekretariatet, Antagningsndmnden och Stu-
dentservice. Detta &r lokaler som de funktionshindrade studenterna kénner sig fortrogna
med. De studenter som bedrev sina studier vid Campus Helsingborg har intervjuats dar
eller per telefon. Intervjuerna var upplagda som samtal om studenternas utbildningser-
farenheter. Intervjuerna bandades och varade ca 1-1,5 timme. Centrala fragestallningar
hade sammanstallts i en intervjuguide (se bilaga 1).

Representanter for handikappverksamhetens personal och studenter har utgjort en refe-
rensgrupp for undersokningen. Denna deltog i utarbetandet av intervjuguiden och i
tolkningen av intervjuerna. Intervjupersonerna har kontaktats for kommentarer och syn-
punkter pa resultatsammanstallningen.



Enkat

Enkatundersokningen riktade sig till de studenter som beviljats stod fran handikapp-
verksamheten. Detta mojliggor vissa jamforelser med resultaten fran HSV:s enkat till
samtliga landets studenter med stod for funktionshinder (HSV 2000:4R). | HSV:s defi-
nition av handikapp ingar emellertid inte psykiska problem, vilket beror pa att lagen om
likabehandling tradde i kraft forst 2002. Vad avser gruppen studenter med psykiska pro-
blem &r saledes inte nationella jamforelser mojliga.

Lunds universitet for inte nagot centralt register Gver studenter med stod for funktions-
hinder. Infor enk&tundersokningen gjorde handléggarna vid Avdelningen for Handi-
kappverksamhet, utifran sin personkannedom, en lista ver de studenter som forvanta-
des kunna och vilja delta i enk&tundersokningen. Enkaten skickades till 202 studenter.
146 av dessa besvarade enkaten, saledes en svarsfrekvens pa 72%.°

Frageformuléret (se bilaga 2), som utformades i samarbete med personal och studenter i
handikappverksamheten, omfattade fragor om studenternas bakgrund och studier, er-
farenheter av handikappverksamheten, samt upplevelser av studiesituationen i termer av
samarbete och bemétande. En viktig fragestéllning var dven studenternas forslag till at-
garder for att ytterligare underlatta deras studier.

® Bortfallsanalys har ej genomforts. Svarsfrekvensen &r jamforelsevis hog. 1 t.ex. Studentbarometern 2000
svarade 61% (Studentbarometern 2000, Rapport 2000:209, Utvérderingsenheten, Lunds universitet).



4. Studenterna i undersékningen

Enkéatundersokningen riktades till studenter med stod for funktionshinder. Den storsta
gruppen &r studenter med stod for dyslexi. Som framgar av tabellen nedan utgér denna
grupp 50%, vilket 6verensstammer med gruppens andel i populationen. Alternativet
"annat funktionshinder” har kryssats i av studenter med t.ex. arbetsskada, epilepsi,
smarta, svar vark, tinnitus, whiplash.

4:1 Vilken typ av funktionshinder har du?

funktionshinder antal andel (%)
dyslexi 71 50
horselnedséttning 12 9
synnedséttning 11 8
rorelsehinder 13 9
psykiska problem 21 15
neuropsykiatriska problem’ 2 1
annat 11 8

ej svar 5

Kvinnorna utgor 60% av respondenterna, vilket 6verensstdimmer med andelen kvinnor i
urvalet. I gruppen dyslektiker ar andelen kvinnor nagot hégre (65%).

| jamforelse med samtliga studenter vid Lunds universitet, vars genomsnittsalder i en ti-
digare undersokning var 27 ar (Studentbarometern 2000), &r studenterna i denna under-
sokning nagot aldre. Detta galler samtliga grupper ovan, med undantag for dyslektiker-
na. | gruppen dyslektiker ar ver halften yngre an 25 ar, vilket kan jamféras med grup-
perna med synnedsattning och rorelsehinder dar endast ca var fjarde ar yngre dn 25 ar.
Aven vad géller lder 4r de som besvarat enkaten representativa for urvalet.

4:2 Genomsnittsalder for studenter med olika typer av funktionshinder

funktionshinder genomsnittsalder
dyslexi 27
horselnedsattning 28
synnedséttning 30
rorelsehinder 31
psykiska problem 31
neuropsykiatriska problem 31

Foraldrarnas utbildningsbakgrund 6verensstdmmer i stort med fordelningen vid univer-
sitetet totalt (Studentbarometern 2000). Undantaget &r grupperna med dyslexi och hor-
selnedsattning som har en betydligt hdgre andel (69%) foraldrar med hogskoleutbild-
ning.

" Med neuropsykiatriska problem avses ADHD, MBD, Damp, hégfungerande autism.



4:3 Foréldrarnas utbildningsbakgrund

Foraldrarnas utbild-
ningsbakgrund

% studenter med
funktionshinder

% studenter vid
Lunds universitet

grundskola 16 20
gymnasieskola 21 22
hogskola 63 57

40% av studenterna bedriver sina studier inom Samhallsvetenskaplig fakultet. De mest
frekventa utbildningarna dr socionom- och psykologprogrammen. Aven ldkar- och sjuk-
skoterskeprogrammen, civilingenjors- och juristutbildningarna &r frekventa.

4:4 Inom vilken fakultet har du huvudsakligen bedrivit dina studier?

fakultet andel (%)
Samhaéllsvetenskap 40
Humaniora och Teologi 20
Medicin 12
LTH 12
Juridik 9
Naturvetenskap 6
Konstnérliga hogskolorna 1

Andelen programstudenter dr 65%, vilket dr en hogre andel &n vad som galler for stu-
denter i allmanhet vid Lunds universitet (56%). 12% ar nyborjare och tva tredjedelar
har studerat 4 terminer eller langre. 70% av studenterna i undersokningen har I&st minst
40 poéng.

I vilken utstrackning har funktionshindret inverkat pa valet av utbildning? Flertalet stu-
denter anser inte att funktionshindret paverkat deras val av utbildning i nagon storre ut-
strackning. Studenter med synnedséttning beddémer emellertid funktionshindrets inver-
kan som storre an 6vriga grupper (tabell 4:5). Lundastudenterna skiljer sig hér fran stu-
denterna i HSV:s undersokning, som upplever en betydligt storre inverkan. Av intervju-
undersékningen framgick att funktionshinder kan inverka pa utbildningsval pa olika
satt. Funktionshinder behover inte nédvandigtvis ha en begransande inverkan. For flera
studenter har funktionshinder skapat intresse for t.ex. vard- och omsorgsyrken och yrken
med social inriktning.

4:5 Funktionshinders inverkan pa utbildningsval

grad av inverkan (%) inte alls  iviss man mycket/valdigt mycket
dyslexi 59 21 20
horselnedséttning 62 15 23
synnedséttning 30 30 40
rorelsehinder 47 16 37
psykiska problem 52 33 15
neuropsykiska problem 67 33
annat 50 50

10



Majoriteten av studenterna i undersokningen har antagits pa sina gymnasiebetyg. Endast
23% har ansokt om individuell prévning, vilket varit vanligast bland studenterna med
syn- eller horselnedséattningar samt neuropsykiatriska problem. Funktionshindret har
déaremot haft en mer betydelsefull inverkan pa studieprestationerna vid universitet. Det
anser samtliga grupper, men kanske framst studenter med dyslexi, psykiska eller neuro-
psykiatriska problem (tabell 4:6). HSV (2000:4R) konstaterar att trots stodatgarder upp-
lever studenterna ofta svarigheter, vilket bekraftas i denna undersokning.

4:6 Funktionshinders inverkan pa studieprestationer

grad av inverkan (%) inte alls i viss man mycket/valdigt mycket
dyslexi 11 35 54
horselnedséattning 8 62 30
synnedséttning 60 40
rorelsehinder 33 35 32
psykiska problem 38 62
neuropsykiatriska problem 33 67
annat 50 50

Ett systematiskt urval av studenter vid Lunds Universitet fodda aren 1940-80 har jam-
forts med urvalet i denna undersokning. Av studenter i allménhet klarar 75% sina kur-
ser. 60% klarar kurserna under avsedd termin. Av urvalet funktionshindrade klarar 67 %
kurserna och 45% kurserna under avsedd termin.® Detta visar att funktionshindrade kla-
rar kurser i nastan samma utstrackning som 6évriga, men de behdver i regel lite langre
tid. Detta kan ha flera forklaringar, t.ex. olika typer av problem att anpassa undervis-
ningen till den enskildes behov.

Funktionshinder inverkar ocksa i storre eller mindre utstrackning pa majligheterna att
delta i sociala aktiviteter i anslutning till studierna. Denna inverkan bedéms som spe-
ciellt betydelsefull av studenter med psykiska problem eller neuropsykiatriska problem
(tabell 4:7).

4:7 Funktionshinders inverkan pa medverkan i sociala aktiviteter

grad av inverkan (%) inte alls i viss man mycket/valdigt mycket
dyslexi 59 20 21
horselnedsattning 46 39 15
synnedséttning 40 30 30
rorelsehinder 39 28 33
psykiska problem 5 43 52
neuropsykiatriska problem 33 67
annat 50 50

Av intervjuundersokningen framgick att studenterna var mycket optimistiska nér det
gallde deras framtida mojligheter pa arbetsmarknaden. Denna positiva syn bekréftas till
viss del i enkéterna. Framst studenter med synnedséttning, psykiska eller neuropsykiat-
riska problem beddmde denna inverkan som mycket stor (tabell 4:8).

® Enligt en specialbearbetning av Ladokuppygifter vid Utvarderingsenheten, Lunds universitet.
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4:8 Funktionshinders inverkan pa majligheter i arbetslivet

grad av inverkan (%) inte alls  iviss man mycket/valdigt mycket
dyslexi 42 41 17
horselnedsattning 42 25 33
synnedséttning 30 70
rorelsehinder 24 29 47
psykiska problem 5 40 55
neuropsykiatriska problem 33 67
annat 50 50

Vilka erfarenheter har de funktionshindrade studenterna av utbildningen vid Lunds
universitet? Foljande kapitel behandlar hur studenterna upplevt de forsta kontakterna
med universitetets handikappverksamhet.



5. De forsta kontakterna med universitetets
handikappverksamhet

Intervjuundersokningen visade att studenterna hade mycket olika erfarenheter av de
forsta kontakterna med universitetets handikappverksamhet. Smidigast hade det natur-
ligtvis fungerat for de studenter som redan ként till verksamheten och vilken person de
skulle kontakta. Studenten i citatet nedan hade traffat handikappansvarig genom en
handikappforenings kontakter med universitetet.

"Sa det foll sig ganska naturligt att jag ringde henne. Sa fixades det med fortur och prov-
ning, sarskild prévning heter det ju, och allt vad det nu var, bostadskéer och grejor.”

For de blivande studenter som inte haft nagra forhandskontakter var det inte lika enkelt.

"Jag ringde innan och da var det valdigt svart att fa tag pa ratt person. Da blev jag be-
sviken att jag inte fick nagot svar. Sen nar jag val kom in har, da var det valdigt bra.”

En annan tog kontakt forst i samband med antagningsbeskedet och upplevde da kon-
takten som mycket positiv.

"Det borjade med att jag forst fick ett brev hem att de antagit mig med speciella skal.
Daringde jag for jag visste inte exakt vad det innebar...Sen var jag med pa en introduk-
tionsvecka for dyslektiker...en mjukstart.”

En av intervjupersonerna hade kommit in utan att begéra individuell prévning. Da blev
ocksa kontakterna med handikappverksamheten forsenade.

”Jag hade ingen aning om att jag hade de hér réttigheterna. Men nér man skickade in
till CSN sa fanns dar ett alternativ man skulle fylla i om man hade funktionshinder. Da
tankte jag, da vet dom ju nér jag har sokt den utbildningen. Men det var ju CSN och de
meddelade ju inte det hit har. Sa det hande liksom ingenting. Inte forran efterat, nar det
gatt nastan en termin, sa fick jag reda pa att det finns anteckningsstod. Sa det var fak-
tiskt daligt.”

Enkétundersokningen visade att flertalet (63%) tog kontakt med Avdelningen for Han-
dikappverksamhet forst efter terminsstart. Detta gallde samtliga grupper, utom gruppen
synskadade dar betydligt fler tagit kontakt redan innan ansdkan. Forsta kontakten
fungerade bra for nastan samtliga (94%). Studenterna beskriver det positiva motet pa
olika sétt, vilka exemplifieras nedan.

Hur fungerade de forsta kontakterna?

"Oppet klimat och vdlkomnande.”

"Blev behandlad med respekt och forstaelse.”
"Det fanns tid att diskutera.”

”Bra information och trevlig personal.”

”Snabb kontakt och bra och proffsigt bemdtande.”
"For forsta gangen nagon som ville hjalpa mig.”
”Jag var forvirrad men de gjorde allt tydligt.”

De som upplevde att kontakten fungerade daligt (4%) har angett skal som tyder pa bris-
tande information, t.ex. att de inte visste hur de kunde fa hjalp eller vilken hjélp de hade
ratt till. Andra har angett skal som tyder pa att de métt personal som inte varit informe-
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rade, som i pastaendet att “uthildningsansvariga hade ingen erfarenhet sa man fick
ordna allting sjalv.”

Slutsatsen &r att informationsbehovet i anslutning till studiestarten ofta ar mycket stort.

P& nagot sitt fick jag reda pa att man kunde fa nagon form av hjalp har. Jag ringde och
ville veta lite. Jag blev tillfragad vad jag ville ha. Och det hade jag faktiskt ingen aning
om. Det tror jag ar typiskt for sddana som jag. Sen nar jag hade sagt att jag inte visste
alls, sa sa dom att de kunde ge det och det.”

Informationen maste vara enkel och lattillganglig, bade fér blivande studenter och stu-
denter. Ur ett rekryteringsperspektiv ar det speciellt viktigt att na ut till eleverna i gym-
nasieskolan, sa att dessa kan planera for sina hogskolestudier. Av gruppen funktions-
hindrade med formell behorighet till hogskolestudier &r det ytterst fa som soker hog-
skoleplats (SOU 2001:13). De intervjupersoner som hade forsokt fa kontakt med uni-
versitetets handikappverksamhet redan sista aret i gymnasieskolan, hade svart att na fram
till ratt personer. Forutom lattillganglighet &r naturligtvis dven sattet att informera om
funktionshinder och studier av central betydelse. Enligt en undersokning av universi-
tetets informationsmaterial som gjorts vid Utvarderingsenheten vid Lunds universitet,
finns det en tendens till att funktionshindrade framstélls mer som en resurskravande
grupp an som en grupp med studieframgang.’ En Gversyn och redigering av handikapp-
informationen vore angeldgen.

9 Gérestad P (2002) arbetsmaterial, Utvarderingsenheten, Lunds universitet.
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6. Erfarenheter av handikappverksamheten

Information om handikappverksamheten har av en del blivande studenter upplevts som
svartillganglig. Nar de vél antagits och inlett sina studier ar de daremot mycket nojda
med det stod de beviljats och flera har mycket positiva erfarenheter av kontakterna med
personalen vid Avdelningen for Handikappverksamhet.

"Nu kéanner jag det jattebra, man kan ga hit har och man far den varmen och man ar
liksom, alla handikappade har lever liksom som en stor familj pa hela universitet. Nu ar
det kanon ju. Jag ar véldigt ny har, men kommer man med en bra idé sa far man igen-
om det utan nagra tjafs och sahar.”

"Hon fixar sa att jag ar berattigad till anteckningshjalp...Jag uppfattar det som att hon
ar valdigt hjalpsam. Om jag kommer till henne kan hon trycka pa de ratta knapparna.”

| intervjupersonernas beréttelser skildrades kontakterna mellan handldggarna och den
funktionshindrade studenten som en dialog. Studenten betraktas som expert pa sina
egna behov. Bjurling (2002) beskriver detta som ett bemétande utifran ett "rights-ability
perspective”, som till skillnad fran "rights-disablity perspective” utgar fran den funk-
tionshindrades individuella kompetens och autonomi. | enkdtundersokningen svarade
88% att de tillsammans med handikapphandlaggaren diskuterade och planerade stod-
insatserna. De vanligaste formerna av stod ar anteckningshjélp, forlangd eller anpassad
tentamen, mentorsstdd samt tal- och punktskriftsbocker. Ett annat uppskattat stod &r
det arbetsrum med datorer som endast &r avsedd for de funktionshindrade studenterna.
Behovet ar stort vad galler tillgadngen pa datorer och program.

Hur stodet sedan rent praktiskt fungerar i undervisningssituationen, ar i hog grad en
fraga for den enskilde studenten. Det ar inte alltid latt att fa stodet att fungera i prak-
tiken. | verksamheten ute pa institutionerna finns manga hinder. Flera studenter skulle
sékert instdmma i slutsatsen nedan.

"Hjalpen funkar kalas, ingenting att klaga pa verkligen. Det ar verksamheten (institu-
tionens) och folk som inte har tankt. Det tédnks sa lite pa det rent praktiska...Man
lagger inte ner en tanke pa att man har handikappade studenter!”

| intervjuerna beskrivs olika typer av problemsituationer som har att géra med svarig-
heter att fa stodet att fungera i utbildningen.

”Anteckningshjalpen har fungerat bra sa, men det ar ju det att, det &r ju véaldigt mycket
jobb for dom. Den férsta hon var ju duktig och sa i borjan, sen kiande hon att hon inte
klarade av det ldngre. Sa fick jag byta. Det ar val det man kanner sahar, man har dom
ett tag sen orkar dom inte, sen far man ta en ny. Det ar ratt sa jobbigt med det att man
far halla pa att byta hela tiden...man kanner det att, ja, ja jag far skota allt sjalv. Det &r
samma med mentorshjalpen. Men det gar ju fortast om man gor det sjélv. Det ar véldigt
mycket sant extraarbete man far halla pa med pa heltid emellanat.”

”Forsta mentorn jag fick hon dok aldrig upp. Den andra mentorn traffade jag, men sen
hade hon sa mycket. Sa det var forst den tredje mentorn...sa det tog ju tva tre manader
innan mentor dék upp. Och da var det ju nastan slut pa terminen.”

”Handikappverksamheten hjalpte mig att soka talstyrd dator. Det blev jag beviljad men
har fortfarande inte fatt den...Problemet &r ju att det kan inte handikappavdelningen
sta for. Den ska kommunen sta for, alltsa arbetsterapeuten. Och dom har beviljat den.
Sen bytte de chef och da tyckte hon inte att det var tillracklig grund, sa vi far borja om
diskussionen igen. Handikappverksamheten slét tillslut ett avtal med dem att jag skulle
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fa lana den i tre manader och utvardera det sen... De har fortfarande inte hort av sig och
jag orkar inte braka langre.”

Talbdcker kan vara svéra att fa fram i tid. Detta hanger till stor del ihop med enskilda
utbildningars framforhallning nér det galler t.ex. att uppdatera litteraturlistor. Aven
forlangd eller anpassad tentamen kan ibland vara besvarligt for studenten att fa till stand.

"Jag ringde direkt och sa att jag kan inte gora en saltenta. Jag fick ligga pa for fullt for
att fa fram en modell som skulle passa mig. Och sen sa kom jag med massor av olika
forslag, att de kunde géra en hel hemtenta till mig...Det gick ju inte for det var ju oratt-
vist mot dom andra. Fick jag till slut gora ett muntligt prov och en halv hemtenta. Sen
blev det problem med att de skulle skicka hem den till mig, men den kom for sent. Jag
skulle skicka in den pa fredag. Sa fattade jag det som att, sa tankte jag att da kommer
den anda inte till dom forran pa mandag, den hade ju kommit tre dagar senare an jag
skulle fa den, sa tankte jag da har jag l6rdag ocksa, sa far dom ju &nda den pa mandag. ..
Sen var jag sa dum i huvet att jag berattade att den kommit tre dagar forsent och att jag
suttit pa lordagen ocksa. Da tyckte dom att jag fuskat och suttit for lange! Sa jag fick
gora en ny hemtenta!”

| enkdten tog studenterna stallning till hur viktig en speciell typ av stdd var och hur till-
fredsstéllda de var med hur stodet fungerar. | diagram 6:1 sammanfattas studenternas
svar i form av medelvarden pa vikt och tillfredsstallelse.

6:1 Hur viktiga ar de olika former av stdd du har och hur tillfredsstalld &r du med hur de
fungerar?

Mycket
viktigt @ Alternativ examination
Mentorsstod =~ @ Handledning/undervisning
id Handikappsverksamh
Anteckningshjalp *
Talpoks o punktskriftsbiblioteket * Arbets-/grupprum vid
* Handikappsverksamh
Lektorshjalp 4 Introkurs f
* dyslektiker
Hjalpmedel fran Syncentralen
Datorstod av pedagog 4 * Hjalpmedel fran Horsel
— och dovenheten
=
> Assistent
Teckensprékstolk
Oviktigt

Mycket ndjd

ke issnojd .
Mycket missnd) Tillfredsstallelse

Av diagram 6:1 framgar att flertalet bedomer att stodet ar viktigt och att de ar nojda eller
mycket néjda med hur det fungerar. De inledande citaten tyder emellertid pa att for en-
staka individer har inte stodet fungerat som det skulle. Detta visar pa behovet av indivi-
duell uppféljning av stodatgarderna. 65% av studenterna har angett att individuell upp-
foljning forekommer endast i viss man eller inte alls. Det finns skiftande anledningarna
till att inte stodatgarderna foljs upp. Vissa ar missnojda med att uppféljning inte sker,
andra anser inte att denna ar nodvandig. Nagra papekar att de ej har tid eftersom de
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maste agna sig at studierna. Detta framgar av kommentarerna till fragan om i vilken
utstrackning stodet foljts upp. Dessa exemplifieras nedan.

Kommentarer till uppf6ljningen

"Har aldrig hant vilket ar daligt.”

"Det drojde flera manader innan forsta uppféljningen.”

"Det fungerar bra anda.”

”Handikappenhetens personal alltid tillganglig.”

"Maste ligga i mycket med studierna vilket tar kraft.”

“Problemen ligger inte hos Handikappenheten utan hos utférarna.”

Studenter med funktionshinder &r en grupp som lagger ner mer tid pa sina studier an
studenter i allménhet. Fler &n halften anger att veckoarbetstiden &r langre &n 30 timmar,
var fjarde mer an 40. Flertalet studenter bedriver sina studier vid Samhallsvetenskaplig
fakultet och inom Humaniora och Teologi. Den genomsnittliga veckoarbetstiden for
studenter vid dessa fakulteter ar 23 timmar (Samhéllsvetarbarometern 2003, opubl.)
respektive 25 timmar (Studentbarometern: humaniora 2003). Inom 6vriga fakulteter ar
veckoarbetstiden i regel 30 timmer eller mer. Antalet arbetstimmar varierar nagot bero-
ende pa funktionshinder, men flertalet beraknar sin arbetstid till mer an 35 timmar i
veckan. Stodatgarderna till trots, lagger studenterna saledes ner mycket tid pa sina stu-
dier.
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7. Den psykosociala studiemiljon

Samarbetet med kurskamrater och personal

Den psykosociala studiemiljon har kartlagts i termer av samarbete. | enk&undersokning-
en tog studenterna stallning till hur samarbetet med kurskamrater och olika personal-
kategorier fungerade. Detta bedomdes i en 5-gradig skala fran mycket daligt (1) till
mycket bra (5). Av tabell 7:1 framgar studenternas genomsnittliga bedomningar.

7:1 Bedémning av samarbete utifran skalan 1-5, dar 1=mycket daligt och 5=mycket bra.

genomsnittsbeddémning
personal vid Avd for Handikappverksamhet 4,3
kurskamrater 4,2
larare 4,0
studievdgledare 4,0
ovrig personal 3,9
studierektor/prefekt 3,8

Diagram 7:2 nedan visar variationen i bedémningarna sammanslagna i kategorierna
"bra”, "varken eller” och "daligt”. Vissa personalkategorier har en stor andel studenter
inte alls haft kontakt med.

7:2 Hur fungerar ditt samarbete med personerna nedan?

personal v Avd for
Handikappverksamhet

kurskamrater

Obra
O varken eller

larare

o e

daligt
studievégledare O ej kontakt

dvrig personal vid LU I
studierektor/prefekt .

I I ]
0% 25% 50% 75% 100%

Overlag upplever studenterna sitt samarbete med kurskamrater och personal som posi-
tivt. Om vi bortser fran de som svarat “ej kontakt”, ar skillnaderna i bedémningar av
samarbetet mellan olika kategorier sma och uppvisar inte heller nagon systematik med
anseende pa studenternas funktionshinder, kon, sociala eller etniska bakgrund. Dock
finns det vissa intressanta variationer i beddmningen av samarbetet med enskilda
aktorer.
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Samarbetet med kurskamrater fungerar i regel mycket bra. Endast en liten del anser sig
daligt bemotta. Detta resultat Gverensstaimmer med HSV:s rikstackande undersokning
av studenter med funktionshinder (HSV 2000:4R). Den nationella undersokningen
fann en viss variation med typen av funktionshinder; studenter med dyslexi var nagot
mer negativa i sina bedémningar. Detta bekréftas ej av Lundastudenterna.

Léararnas bemotande uppfattas av flertalet som positivt, &ven om svaren uppvisar en
nagot storre variation. Detta konstateras dven i HSV-undersokningen (a.a.), som vad
galler bemotandet fran lararna inte finner nagra tydliga skillnader mellan studenter med
olika funktionshinder. I denna undersokning ser svarsmonstren emellertid olika ut bero-
ende pa typ av funktionshinder. Samarbetet med lararna fungerar samst i de storsta
grupperna i undersokningen, dvs. studenter med psykiska problem och dyslexi. | dessa
bada grupper har hogst andelar (43% respektive 29%) gett samarbetet bedomningen 2
eller 3 pa den femgradiga skalan.

Nastan var fjarde student har ej haft kontakt med studievégledare. Av de som haft kon-
takt bedomer flertalet samarbetet som bra. Vissa (7%) anger emellertid att samarbetet
varit daligt. Av intervjuundersokningen framgick att studievagledarna, liksom lararna, &r
en grupp med mycket olika kunskaper och forhallningssatt till funktionshinder. Att sa
manga studenter ej haft kontakt ar problematiskt da studievégledaren forvantas utgéra
lanken mellan Avdelningen for Handikappverksamhet och utbildningsansvariga ldrare
och studierektorer.

Aven bedémningen av kategorin prefekt/studierektor tyder pa ett gott samarbete. Fler-
talet (61%) har emellertid svarat “ej kontakt”. Av intervjuundersokningen framgick att
studierektor, tillsammans med studievagledare, ofta ar de personer studenten forst far
kontakt pa utbildningen. Det ar darfor viktigt att dessa personer &r vélinformerade och
tar ansvar for den funktionshindrade studentens studiesituation.

Flertalet studenter har goda relationer med personalen vid Avdelningen for Handikapp-
verksamhet. Dessa relationer ar for manga ett viktigt, for att inte siga avgérande, stod i
studierna. | kommentarer i enkéten, liksom i intervjuundersékningen, namnges och
beréms personalen. Dock ar det flera studenter som efterlyser ett fordjupat samarbete
mellan handikapphandlaggaren och utbildningsansvariga.

Vad galler 6vrig personal vid universitetet har 43% inte gjort nagon bedémning da de ej
haft nagon kontakt. Av kommentarerna framgar att samarbetet med t.ex. bibliotekens
personal &r mycket viktig. De studenter som kommenterat denna personalkategori
menar att detta samarbete skulle kunna forbattras genom att bibliotekspersonalen fick
béttre kdnnedom om de funktionshindrades behov.

Funktionshinder som mangfaldsperspektiv

Enligt en undersokning riktad till studenterna inom omradet for Humaniora och Teolo-
gi vid Lunds universitet, behandlas sallan mangfaldsperspektiv som t.ex. handikappfra-
gor i undervisningen. I de amnen dessa fragor behandlas, betraktades de av studenterna
som intressanta och givande inslag i undervisningen.”® I var enkatundersokning svarade
74% att fragor om funktionshinder inte alls behandlas i undervisningen. 60% menade
att deras speciella erfarenheter som funktionshindrad aldrig tas till vara i undervisningen.

' Studentbarometern: humaniora (2003)
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HSV (2000:4R) konstaterar att "det aterstar mycket att gora for att 6ka lararnas med-
vetenhet och kunskap om funktionshinder” (a.a. s 69). Studenternas bedémningar tyder
pa att detta géller aven vid Lunds Universitet.

Tillgangligheten till information, lokaler och utrustning

En annan aspekt pa samarbetet mellan studenter med funktionshinder och universitetet
ar tillgangligheten till information, lokaler och utrustning. Studenternas bedémningar
framgar av diagram 7:3 nedan.

7:3 Studenternas bedémning av tillgdngligheten till information, lokaler och utrustning.

Léttillgangliga lokaler

Universitetets
hemsideinformation
l4ttillgénglig
Information om univ. O bra
handikappsverksamhet O varken eller
lattillganglig daligt

Utrustning anpassad efter
behoven

Information om speciella
utb. o kurser lattillgénglig

0% 25% 50% 5% 100%

Diagrammet ovan visar att mer &n hélften av studenterna anser att tillgangligheten till
olika typer av information skulle kunna forbéttras. Detta géller saval universitetets som
handikappverksamhetens och enskilda utbildningarnas. Vad galler tillgangligheten till
lokaler uppvisar Lunds universitet, enligt HSV (2000:4R), en god utveckling fran endast
40% lokaltillganglighet for funktionshindrade studenter i Sisus undersokning ar 1997
till 85-90% ar 2000. Trots det anser endast 60% att tillgangligheten ar bra. Framst
kommer kritiken fran rorelsehindrade och synskadade. Dessa studenter ar ocksa mest
kritiska till hur information formedlas och utrustning behovsanpassas. Citatet nedan
sammanfattar en synskadad students synpunkter pa informationen.

”All den information som inte ar tillganglig, anslagstavlor, informationsmaterial. Over
huvud taget antingen pa natet, natet ar ju inte allena saliggérande, se till att det ar an-
passat. Om det sedan ar punktinlast eller pa natet, det spelar ingen roll. Lagger man ut
det pa natet kommer det dessutom en hel del andra till godo. Hemsidorna, man kan
gora mycket at dom...Det &r 6verblickbarheten, det saknas sajtkartor, alltsa en sida dar
alla lankar finns, allting som finns pa en hel webbsajt finns upptaget. Naturligtvis ska
man inte ha det 6ver hela universitet, da blir det odverblickbart, men for varje institu-

tionshemsida t.ex.”
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Den funktionshindrade studenten som projektledare

Ett gott samarbete ar centralt for de funktionshindrades studiesituation, som ofta ar
mycket komplicerad for den enskilde. Enligt intervjuundersdékningen upplever sig stu-
denterna som dubbelarbetande. Dubbelarbetet bestar t.ex. i att infor varje ny kurs infor-
mera lararna.

"Det ar lite sadar, man far gora allting sjalv. Studierna ska vara ens eget ansvar, det ar jag
fullstandigt med pa, men det ska inte vara ETT JOBB TILL! For det blir ett jobb till
om jag hela tiden for varje larare ska berétta precis vilka behov jag har. Jag orkar inte!
Hade dom orkar det? Och framforallt att vanda ut och in pa sig varje gang man kom-
mer till en ny forelasare. Jag berattar garna om mitt funktionshinder, men samla da ihop
hela hdgen. Och lat mig veta vilken hog det &r jag ska prata med.”

Dubbelarbetet kan ocksa besta av att stodinsatser, som gors av olika kurskamrater, ska
koordineras. Olika typer av kurser med olika tentamensformer kan kréva olika och
ibland flera olika typer av stod samtidigt.

"Sé& ska man parerar ihop dom har for ett tag hade jag tre stycken som hade olika kurser.
Sé ska man parera ihop dom. Det gick en faslig massa tid till det att man ska parera ihop
dom och det ska ringas hit...Man har det har heltidsarbetet att assistenterna ska pareras
och man ska tjafsa med lararna och man ska fa den hjalpen dar och sahar...”

Aven om stodinsatserna fungerar for stunden, 4r det inte ovanligt att en duktig anteck-
ningshjalp eller mentor plotsligt hoppar av t.ex. pa grund av tidsbrist. Anteckningshjal-
pen och mentorn dr sjélva studenter som ibland tvingas prioritera sina egna studier.

"Det ar mer den har mentorshjélpen. Forsta gangen fick jag hjalp harifran och sedan sa
hjalpte studierektorn ocksa till. Det var jattesvart. Det var mycket tid som gick at det
ocksa. Det vare manga som ringde och sa fick man beratta hela historien... Da var dar
till slut en tjej som sa, det ar inga problem. Sa hon hjélpte mig. Sen sa kiande hon ocksa
att det blev for mycket ju. Sen hade hon en i sin klass som hjalpte mig ver sommaren.
Sen tyckte han det blev for mycket. Sa nu har jag en tjej som hjélper mig och &n sa
lange sa tycker inte hon att det ar for mycket...jag tycker att det kanns lite jobbigt att
man ska ligga pa nagon annan hela tiden...”

Det dr inte alltid 14tt att be om hjélp, &ven om samarbetet med kurskamrater fungerar
bra och de studenter som ger antecknings- eller mentorsstod far en viss ekonomisk er-
sattning. Att vara sin egen coach och projektledare for olika assistenter tar mycket tid.
Det gar ibland ut Gver det sociala livet.

“Det dr en helt annan situation att studera med talbdcker. Vi behdver lite 1angre tid, vi
kan inte lagga upp som dom andra. Jag kan inte delta t.ex. i om dom har nagra festlig-
heter. Det maste jag vélja bort...Jag far valja bort mycket sociala bitar. Nar det ar stu-
dier s& ar det studier, lagenhet och allt sant forfaller. Det &r bara studier som galler.”

"Jag kanner att jag har liksom inte tid med folk. Jag lagger all tid pa studier for att man
ska klara det...De andra studiekamraterna de ar med pa allting annat, hitan och ditan,
man kanner att man har inte tid med det... Har man forsokt ha nagot forhéallande med
nagon s har det ju sprukit, for man far ju lagga ner sa oerhort mycket energi dygnet
runt, plugga det man ska plus att man ska engagera sig i allting runt omkring. Man

kanner att man har inte tid med folk for néra inpa sig.”

| flera intervjuer har fragan om avhopp fran studierna aktualiserats. Kraven pa de funk-
tionshindrade studenterna upplevs ibland som sa hoga, att de avvégt att avbryta studier-
na. De ger ocksa exempel pa funktionshindrade kurskamrater som hoppat av, nér de
upplevt prestationskraven och projektledarrollen som of6renliga.
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8. Upplevelser av krankning

Flertalet studenter har nagon gang upplevt situationer da de blivit bemdtta pa ett
krankande sitt pa grund av sitt funktionshinder.” De olika typer av kriankning som tas
upp i enkaten ar huvudsakligen formulerade utifran studenternas beskrivningar i den
inledande intervjuundersokningen. Vanligast ar att man ként sig negligerad da under-
visningen inte anpassas efter ens behov samt att man ként sig krankt genom att ens
intellektuella formaga ifragasatts. I vilken utstrackning studenterna ként sig kréankta
framgar av diagrammet nedan.

8:1 | vilken utstrackning har ditt funktionshinder inneburit att du som student ké&nt dig
kréankt enligt beskrivningarna nedan?

Neglegering

Ifragasatt intellektuell
formaga

Ifragasatt kompetens

i arbetslivet O aldrig
4 0 i viss man
Underskattad som 3 ofta
kamrat
Hogre krav
Negativt

sarbehandlad

0% 25% 50% 75% 100%

Inneborden av de olika formerna av krankning belyses och kommenteras nedan utifran
intervjuer och enkatsvar.

Negligering

Upplevelsen av negligering kan t.ex. bottna i larares oférmaga att anpassa undervisnings-
formerna sa att funktionshindrade studenter ocksé kan ta del. De grupper som oftast

" SFS 2001:1286

4 § En hogskola skall vidta atgarder for att forebygga och forhindra att studenter eller sékande utsatts for
trakasserier. Med trakasserier avses i denna lag ett upptradande som krénker en students eller en sékandes
vardighet i hogskolestudierna, om upptradandet har ssmband med

- etnisk tillhdrighet (etniska trakasserier),

- religion eller annan trosuppfattning (trakasserier pa grund av religion eller annan trosuppfattning),

- sexuell laggning (trakasserier pa grund av sexuell laggning),

- funktionshinder (trakasserier pa grund av funktionshinder), eller

- konstillhdrighet eller &r av sexuell natur (sexuella trakasserier). Lag (2003:311)
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upplever krankning av detta slag ar studenter med dyslexi, horselnedséattningar eller
psykiska problem. Det kan handla om allt fran textens storlek pa OH-bilder till lararens
oforstaende attityd till funktionshinder.

"Om det galler OH-papper sa kan jag inte se dom. Sa fragar jag om man kan fa extra
kopior pa det. D4 &r det pust och stén liksom. Oh, ska jag behdva gora det?”

”Lé&rare som pratar med tavlan, utan att vanda sig till publiken. Man tjatar och tjatar,
men ibland s& orkar man inte det. Man forlitar sig pa anteckningshjalpen.”

”Metodkursen behandlar statistikprogram som inte &r tillganglig for synskadade. Ett
skamt!”

Funktionshindrade studenter kan ocksa kanna sig negligerade nér deras behov av Gver-
blick, planering och respons i studierna inte tillgodoses.

”Sjalva systemet diskriminerar ju inte...Vad ska man séga, universitetet har gjort vad
dom kan med de har stodatgarderna och det ar jattebra. Socialt kanner jag mig inte
diskriminerad. Jag har ett valdigt rikt livinom universitetet...Men som student sa
kanner jag mig liksom, det funkar daligt. Hade varit mycket enklare om man hade
kunnat forutse: Vad dr det har for kurs? Hur gér man? Vilken ordning tar man det i?
Jag tycker ocksa jag vill ha larare som bryr sig om mig. Jag maste ha feedback fran na-
gon.”

Ifragasatt intellektuell formaga

Det forekommer ibland att studenter identifieras helt med sitt funktionshinder. Omgiv-
ningen bortser t.ex. fran det faktum att studenten redan har tagit kurser och flera poéng
i dmnet. Ett exempel &r studievagledaren som berémmer den synskadade studenten for
att han kan skriva sitt namn.

"Vi hade en studievagledare som hade lite mérkliga idéer om komplimanger. Oj, kan du
skriva ditt namn, sa bra! Vi har inte mycket att siga varandra. Jag &r verkligen inte ett
valdets man, men jag blev forbannad, darfor jag trodde att vi hade kommit langre.Verk-
ligen!”

Vissa intervjupersoner menar att man som funktionshindrad riskerar att bli infantiliserad
och betraktad som ett hjalplost barn.

"Har du nagon dar hemma som kan géra det har at dig, din mamma eller din pappa eller
sadar? Jamen jag bor sjalv! Jag bor sjalv i egen lagenhet! Jag ar precis lika mycket stu-
dent som dom andra! Snélla ta mig pé allvar! Jag ar inte négot kolli! Aven om jag beho-
ver hjalp sa ar jag fortfarande inte ett kolli! Alltsa FORSTAELSE!

De grupper som i storst utstrackning anger alternativen ofta/véldigt ofta ifragasatt ar stu-
denter med psykiska eller neuropsykiatriska problem, samt dyslektiker.

"Jag kanner sa att jag vill inte ga fram i borjan av kursen och saga att jag har dyslexi, for
jag vill inte bli sdrbehandlad. Att han ska se mig pa ett annat satt liksom. Att han lagger
marke till mig och daltar med mig liksom. Det vill man ju inte heller.”

Som framgar av beskrivningen aven av de andra formerna av krankning, ar det ofta stu-
denter med dyslexi eller psykiska problem som upplever sig illa bemdétta. De moter ofta
informations- och kunskapsbrist hos personal och kurskamrater. En mojlig forklaring ér
att den traditionella synen pa det skrivna ordets betydelse i akademisk utbildning, far till
foljd att studenter med las- och skrivsvarigheter upplever att deras formaga att bedriva
akademiska studier ifragasatts.
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Ifragasatt kompetens infor arbetslivet

Detta yttrar sig fraimst som ett ifragasattande av varfér den funktionshindrade studenten
bedriver studier. Om du behdver extra hjilp, ska du da ga denna utbildning? Hur raknar
du med att kunna klara dig i arbetslivet?

"Det finns larare som inte riktigt begriper det har med funktionshinder...Hon kan inte
forsta hur man kan ta in dyslektiker, for hur ska dom kunna klara jobbet efterat eller
hon kan inte forsta varfor man ska underlatta for funktionshindrade. Aven om man re-
sonerar kan hon inte forsta, inte satta sig in i den situationen. Hon kan inte forsta, det
kommer ju inte att se ut sa nar dom kommer ut i arbetslivet. Det &r en helt annan situ-
ation. Studiesituationen ser helt annorlunda ut an arbetslivet. Arbetslivet kan man an-
passa pa ett annat satt. Man véljer kanske ocksa arbetsplats utifran behov...Jag tror
framforallt att det ar en oforstaelse for vad funktionshinder innebér. Man ser att man
jobbar pé det sattet och det finns bara det séttet att jobba pa. Som funktionshindrad ser
man kanske att jag kan utféra precis samma jobb, men jag kan gora det pa ett lite annat
satt, men d4nda komma till samma resultat.”

Det &r tydligt i intervjuundersokningen att studenterna kan ha en annan uppfattning én
ldrarna nér det galler deras formaga att klara sig i arbetslivet.

"Jag kanner att nér jag varit ute i arbetslivet sa ar det mycket lattare for mig. Jag kan

gora allting pa mitt satt plus att jag har mycket egna erfarenheter som jag kan bygga pa.
Jag kanner att jag anda valt ratt... Far man chansen pa ett stalle, s& brukar det vara pa
manga stéllen man har varit pa, man har fatt tjata sig till, sen nar man har varit dér sa,
oh, de angrar sig. Da har man ju fatt dom att a&ndra syn pa det hér. Att man kan lika bra
som andra, till och med battre. Det &r ju det att man far kimpa och kdmpa.”

| samtliga grupper, med undantag fran studenterna med horselnedsattning, finns det
studenter som angett att de ofta eller valdigt ofta utsétts for krankning genom ifraga-
sattande av deras kompetens i det kommande arbetslivet.

Underskattad som kurskamrat

Enkétundersokningen visade att mer an halften av studenterna upplevde sitt funktions-
hinder som mer eller mindre begrdnsande for deras medverkan i sociala aktiviteter i sam-
band med studierna (tabell 4:7 s. 11). Funktionshindrades dubbelarbete, liksom funk-
tionshindret i sig, satter granser for hur mycket och pa vilket satt man umgas med kurs-
kamrater.

Undersokningen visade ocksa att flertalet studenter upplevde samarbetet med kurskam-
rater som gott (jfr tabell 7:1 s. 18). Detta samarbete d&r mycket viktigt.

”Den béste hjalpen, det ar ingenting dom (handikappverksamheten) kan ge mig, det &r
kompisar som jag pluggar med. Jag sdger utan mina vanner hade jag inte klarat mig som
jag gjort!”

Mer &n var tredje student upplever ibland att de k&nner sig underskattade som kamrater
(jfr diagram 8:1 s. 22). De kommer inte riktigt till sin rétt da omgivningen visar en of6r-
staende attityd till handikapp. Det &r framst studenter med dyslexi eller psykiska pro-
blem som ofta upplever denna form av kréankning.
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Hogre krav

Som funktionshindrad student kan alternativa tentamensformer vara ett viktigt och néd-
vandigt stod. Detta ar emellertid inte alltid sa enkelt att fa till stand. Det finns utbild-
ningar eller kurser dar traditionell skriftlig tentamen betraktas som den enda rattvisande
examinationsformen. Tva intervjupersoner som kravde individuell hemskrivning upp-
levde att kraven da hojdes hogt dver nivan for dem som skrev den skriftliga tentan.

”Det &r som att vi skulle fuska bara for att vi skriver hemma. De andra har saltentor, vi
skriver tva uppsatser. Uppsatserna motsvarar inte 5 p styck, utan min forsta uppsats ar
pa 60 sidor... Alternativa tentamensformer som kanske ar relevanta for kursen, men
inte i forhallande till vad de andra forvantas prestera.”

"De andra skulle svara pa ja- och nejfragor pa tentan. Sa kunde jag inte ldsa det, sa jag
fick gora en véldigt jobbig och omfattande, I&sa en massa extra text och sammanfatta.
Jag skulle fa en tentamensform for att det skulle bli lattare for mig, jag skulle inte ldsa sa
mycket och anda kunna visa att jag kunde det. Nu fick jag en tentamensform som var
mycket svarare an de andras. Det var mycket mer jag skulle ldsa och sen sa mycket hogre
krav pa det man skulle fa ihop ocksa. Det kandes ju valdigt oréttvist! Det finns andra
som skulle gora den tentamensformen (hemtentan), som inte kdnde for saltentan. Och
det tog jattelang tid for dem, aven om de var normala sa kallat.”

Denna form av krankning forekommer ocksa relativt ofta (jfr tabell 8:1). De grupper
som i storst utstrackning anger alternativen ofta/véldigt ofta ar ocksa de grupper som ar i
storst behov av detta stod, ndmligen studenter med synnedsattning, dyslexi och
neuropsykiatriska problem.

Negativt sarbehandlad

Denna form av krdnkning kan leda till en kénsla av exkludering, t.ex. genom lokalers
otillganglighet for rorelsehindrade och lokalers olamplighet for horselskadade. Negativ
sarbehandling kan ocksa ta sig uttryck i bristande information, i synnerhet vad galler
institutionernas och avdelningarnas information om kurser och program.

"Tillgdngligheten pa information ar bedrévlig. Och hander det nagot speciellt: Jamen
det star ju pa anslagstavlan. Jamen, jag kan inte lasa pa anslagstavlor!”

Aven l4rares negativa kommentarer om funktionshinder och funktionshindrade stu-
denter, kan ge en kansla av att inte accepteras och att bara vara till besvér.

"Det var ju skont att den personen har slutat, da behéver ju inte jag géra nagon alternativ
tentamensform! Och massor med andra grejor som han sldngde ur sig om ménniskor
med funktionshinder. Han uttryckte sig valdigt plumpt och véldigt negativt. Han
boérjade med det forsta forelasningen: Vilka ar det nu som har funktionshinder? Jag har
hért att det ska finnas nagra? Det var fruktansvart! Forsta terminen ocksa nar vi laste
psykologi, den lararen var valdigt nedvéarderande, hela undervisningen var nedvérde-
rande. Det kom sadana har sarkastiska saker. Det kandes inte bra.”

De grupper som sarskilt ofta upplever sig utsatta for denna form av krankning ar
studenter med dyslexi eller psykiska problem.

25



Annan form av krankning

40 studenter har kryssat for alternativet “annan form av krankning”. En tredjedel av
dessa kanner sig krankta ofta eller valdigt ofta. De krdnkningar dessa studenter upplevt
exemplifieras i rutan nedan.

"brist pa forstaelse”

“folk tror man &r dum”
”mobbing, utfrysning”

”blir sdrbehandlad pga ursprung”
sérbehandlad vi tentamen”
tidspress”

Olika former av funktionshinder och krankning

23 studenter i enkatundersokningen (16%) upplevde att de aldrig blivit krankta pa
grund av sitt funktionshinder. Detta &r i regel studenter med synliga, fysiska handikapp
som t.ex. horselnedsattning och rérelsehinder. Dessa funktionshinder ar kdnda for om-
givningen och leder inte lika latt till att studenterna kénner sig negligerade, negativt sar-
behandlade eller ifragasatta. Det finns ocksa studenter som menar att deras funktions-
hinders osynlighet utgor ett skydd mot krdnkande bemotande. De studenter som aldrig
kant sig krankta har varit kritiska till enkatfragorna om krankning. “Har aldrig tankt i
ovanstaende banor”, skriver en av dem. En annan konstaterar att hon aldrig kéant sig
krankt, tvartom visar larare och klasskamrater stor forstaelse.

Studenter med dyslexi eller psykiska problem &r de som i storst utstrdckning angett att
de blivit illa bemotta. Dessa grupper framstar som de mest utsatta. Osynliga och i hog-
skolesammanhang nya former av handkapp, moter minst forstaelse och empati fran
omgivningen. Med nya” avses har att dyslexi kom att inga i universitetets definition av
funktionshinder forst i ett tillagg ar 1994. Psykiska problem har forst nu pa senare ar,
genom t.ex. Studentprojektet vid Lunds universitet, gett studenter rétt till stod.”

Dyslektiker och studenter med psykiska problem &r de storsta grupperna i denna under-
sokning (jfr tabell 4:1 s. 9). Gruppen studenter med stdd for psykiska problem ar éver-
representerad, da den endast utgér 10% av samtliga studenter med stéd for funktions-
hinder vid Lunds universitet. Dyslektikerna daremot utgor 50% aven av samtliga stu-
denter med funktionshinder. For dessa bada grupper framstar den psykosociala miljon
som speciellt problematisk.

*2 Studentprojektet vid Lunds universitet har utvarderats av Ohlsson L (2003).
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9. Studenternas atgardsforslag

Trots att de funktionshindrade studenternas psykosociala studiemiljc visar pa brister,
anger flertalet studenter att de absolut skulle rekommendera andra, med samma funk-
tionshinder som de sjélva, att lasa vid Lunds universitet.”

9:1 Skulle du rekommendera andra med samma funktionshinder som du att studera vid
Lunds universitet?

andel (%)
ja, absolut 84
ja, kanske 15
nej 1

De som inte i lika hog grad vill rekommendera andra har svarat, att de inte kan uttala sig
eftersom de inte har nagon erfarenhet fran andra universitet. Andra menar att studierna
krdver att man kan hantera diskriminerande bemotande. Denna erfarenhet &r inte unik
for studenter. Det konstateras i SOU 1998:48 att tillvaron som funktionshindrad i hog
grad innebdr, att man kan hantera ett negativt bemotande fran omgivningen. De som &r
mest positiva till sina studier &r bland andra dyslektikerna. Studenter med dyslexi ar
samtidigt de som varit mest kritiska till det bemotande de far vid universitetet. Hur mo-
tiverar studenterna sin positiva installning? Motiveringarna exemplifieras nedan.

"Tack vare personalen pa Handikappverksamheten.”

”Handikappverksamheten gor det mojligt for alla att studera.”

"Bra organisation och tillgang pa hjélp.”

"Universitetsstudier innebar en personlig utveckling och universitetet &r fritt fran
krénkning.”

"Fantastiska mojligheter!”

Intervjuundersokningen gav ocksa flera exempel pa positiva erfarenheter. Studenterna
berdttade om undervisningssituationer dar de kant ett starkt stod.

"Som jag har kéant det har det varit till valdigt stor hjalp pa lektionerna, det & man
ibland for ut lararnas powerpoint presentationer fore foreldsningen. Och det ar véldigt
bra for da kan man sitta dér sjalv och skriva anteckningar. Man hanger med valdigt
mycket lattare...Ratt sa manga har gett det. Sen ibland har vi begart det.”

"Nu vet jag inte hur det r pa andra utbildningar, men vi har en programansvarig som
ar véldigt bra... Han beréttade att han hade god erfarenhet av de andra som kommit in,
som &r dyslektiker, sa han sag det inte som ett hinder. Framforallt ocksa att det finns
andra som jag kan fraga, vilka problem de har haft. Hoppas jag sjalv kan ge det stodet
till nagon annan.”

Inte bara omgivningens stod utan ocksa formagan att stalla rimliga krav pa sig sjalv ar
viktig.

' 84% ar en relativt hog andel. | Studentbarometern 2000 svarade 40% “ja, absolut” och 40% ”ja, det
mesta”. Studenterna i denna undersokning ar sdledes &nnu mer positiva.
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"Jag maste inse att kraven pa mig ar mindre. Jag maste anpassa mig till min situation.
Det &r jattesvart. Jag vet att det borjade en student terminen efter mig med exakt samma
funktionshinder. Hon hoppade av efter tva veckor. Det var for hart. Da sa jag ocksa till
henne att de forsta nio veckorna, tio veckorna ar jatteharda. Sen lugnar det ner sig. Och
det gor ju att man orkar vidare. Hade det inte blivit battre da sa hade jag inte fixat det.”

Studenternas definitioner av och forhallningssatt till “den normala studenten” &r i viss
man olika beroende pa vilket funktionshinder de har. Flertalet férsoker motsvara de
prestationsmassiga kriterierna pa normalitet, dvs. vara heltidsstuderande och normal-
presterande enligt CSN." Det kan ocksa vara problematiskt och mycket energikravande
med mer socialpsykologiska aspekter pa normalitet, som att se ut som och upptrada som
de andra eller att agera spontant utan sig sjalv som betraktare.

Studenterna pekade pa flera olika atgarder for att underlatta och forbattra studiesitua-
tionen. Dessa sammanfattas under rubrikerna nedan.

Mer makt at Avdelningen for Handikappverksamhet!

Intervjupersonerna &r i flera avseenden Kritiska till sin psykosociala arbetsmiljé. Handi-
kapphandlaggarna borde ha mer inflytande Gver verksamheten ute pa institutionerna i
handikappfragor, menar en av dem.

"Jag kénner att de &r helt maktlgsa har (handikappverksamheten). Man far ju stodet, sa
psykologiskt, sa ja, det far vi ordna. Sen hander dar ingenting, for har &r ju ingen makt
liksom. Jag kanner sahar, att de skulle ha makten har verkligen.”

Handikappverksamheten vid Lunds universitet, som bygger pa en dialog med studenten
och utgér fran hans eller hennes upplevda behov av stodatgérder,” borde ges mer resur-
ser att folja upp de kompensatoriska stoden i undervisningssituationen. Handldggarna
borde ocksa, enligt studenterna, ges mer resurser att ta itu med de problem som uppstar,
problem av arbetsmiljomassig natur. Studenterna upplever stor frustration nar stodatgar-
der beviljats, men sedan av olika skl inte realiseras.

Instans for klagomal

Enligt den handlaggningsordning som géller vid Lunds universitet sedan varen 2003, ska
en student som anser sig krankande bematt vanda sig till prefekten. Prefekten bedomer
sedan om fragan kan I6sas inom utbildningen eller ska foras vidare till Rektorsimbetets
kansli. Av intervjuundersokningen framgick att studenter som blivit illa bemétta inte vet
vart de ska vanda sig. Dessutom &r man orolig for att framsta som kritisk och att detta
ska negativt inverka pa betygen. Det finns ocksa exempel pa studenter som kanner sig
ensamma och utsatta nédr de tvingas ta kontakt med institutionsledningen. En av inter-
vjupersonerna foreslog att det pa institutionerna eller avdelningarna bildas stodgrupper,
bestaende av t.ex. studenter, som bistar funktionshindrade kurskamrater nar problem
uppstar i utbildningen.

' Om studenten, som i sin ansokan till CSN angett funktionshinder, sokt studiemedel for heltidsstudier
men inte uppnar full poéng, kan hon ansoka och fa ett “hdgre belopp”. Om hon presterat 75% kan an-
sokan om hdgre belopp med 25% beviljas. Om hon presterat 50% kan hdgre belopp motsvarande 75%
beviljas.

Studiemedelssystemet ar inte anpassat for funktionshindrade studenter, konstaterar Ann Holmlid (2002),
da det t.ex. inte ar mojligt att kombinera deltidsstudiemedel med deltidssjukskrivning.

' Jfr Bjurling (2002) och jamforelserna av "rights-ability perspective” och rights-disablity perspective”.
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”Handikappverksamheten hénvisade mig till studierektorn. Det finns ingen som vill ta
tag i det ddr. Nagon som végar sta, sa att man inte sjalv behover ta strid. Visst, man kan
sjalv ta strid, men att det finns ndgon som stoder bakom. Nagon som kan ta strid, na-
gon som man kan klaga for. Det kan ju vara andra studenter som da for talan for den
studenten. | arbetslivet finns ju facket som tar den striden.”

Personalutbildning

For de studenter vars funktionshinder inte &r speciellt patagligt och synligt, kan det upp-
sta situationer da det blir problematiskt att forsvara sin ratt till stod. Ett funktionshin-
ders synlighet kan gora det lattare for omgivningen att acceptera positiv sarbehandling,
dvs. stod i olika former. Samtliga intervjupersoner gav pa olika sétt uttryck for hur vik-
tigt det dr att, trots ett visst stod, uppfattas ha samma forutsattningar och mojligheter
som andra studenter. Flera intervjupersoner betonade betydelsen av att fa langre tid,
men att detta kan upplevas som oréttvist av bade larare och stressade kurskamrater.

"Pa nagot satt kan det I6sa sig battre med extra tentamenstid. Nar man skriver i en
skrivsal, ska du ha langre tid sa far du vara kvar. Det kom in folk under tiden jag hade
en timme extra, det gick inte att géra nagonting da... Det ska ju inte vara for latt heller,
for da blir det s att folk tror...andra skulle kanske ocksa behdva langre tid, trots att de
inte far det. Egentligen skulle alla det...Man vill ju inte kanna sig sarbehandlad. Folk
kan tycka det dr lite oréttvist... Varfor ska jag ha det och inte de andra. Det &r vél det
jag kan kanna...Man vill ju kunna ta examen utan att ha fatt den!”

”Jag ska ju inte ha hjalp under tentan, mer dn det tekniska och praktiska. Det &r det det
handlar om. Jag far inte ha hjalp, jag vill inte ha hjalp. Jag tentar, det ska vara mina
poéng. Punkt!”

| enkatundersokningen besvarade studenterna fragan vilka atgarder enskilda institution-
er/ program borde vidta for att ytterligare underldtta studierna. De mest frekventa svaren
framgar av citaten nedan.

"Alla larare maste inse att vi finns och accepteras.”
”Studievdgledare bor veta mer om dyslexi och réttigheter.”
”Information till larare om vad olika handikapp innebér.”
”Mer samarbete mellan Handikappverksamheten och larare.”
”Mer flexibla undervisningsformer.”

Pa fragan om vilka atgarder som borde vidtas centralt for att ytterligare underlatta stu-
dierna, betonas ocksa behoven av personalutbildning.

"En policy dér problem erk&nns.”
”Den hér utvérderingen bra, arbeta med l&rares attityder.”
"Information och kunskap till personalen och mer forstaelse.”

Studenternas forslag till atgarder for att forbéttra de funktionshindrades studiesituation
vid Lunds universitet innebér framforallt krav pa djupare kunskap och forstaelse. Kom-
petensutveckling riktad till universitets personal skulle kunna forbéttra kunskaperna om
olika typer av funktionshinder och forstaelsen for studenternas komplicerade situation.
En annan viktig aspekt ar personalens kunskaper om de dvergripande synsatt som préag-
lar svensk handikappolitik, FN:s standardregler och EU- resolutioner. Insikt i dessa
fragor skulle kunna framja ett mer jamlikt bemétande av funktionshindrade studenter.
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Bilaga 1

Studenter med funktionshinder och deras erfarenheter av
utbildningen vid Lunds Universitet

Intervjuguide

Studentens bakgrund

Vilken utbildning/kurs studerar du?
(lampliga foljdfragor: forstahandsval eller ej, motiv for amnesvalet, malet med studierna)

Vad gjorde du innan du bdrjade dina universitetsstudier?
(lampliga foljdfragor: tidigare utbildning och eventuellt stod, foraldrars utbildning/yrke,
alder, hemort)

Att vara student

Du har fatt viss hjalp for att bedriva dina studier —
Vilken hjélp har du fatt?
Hur gick du tillvaga for att fa hjalp? (beskriv hur du gjort, vilka kontakter
som tagits etc, studievagledning, ans6kan om individuell prévning,
kontakterna med Handikappavdelningen)
Hur har hjalpen fungerat for dig?

Vad tycker du, allmant sett, om det stod du fatt i dina studier? (i férhallande till olika
undervisningsformer, examination, studietekniska hjalpmedel, lokaler och
tillgdngligheten till utbildningen osv)

Vad har fungerat bra?

Vad har fungerat mindre bra?

Den sociala situationen som student

Relationer till 1arare, kurskamrater i undervisningssituationen?

Studentlivet — deltagande i nationer, féreningar?

Natverk, stédgrupper, mentorer?

Lunds som studieort for studenter med funktionshinder?

Studieerfarenheter — summering

Skulle du rekommendera andra med samma funktionshinder som du att bedriva studier
vid LU? Varfoér/varfor inte?

Erfarenheter du skulle vilja sprida till andra i samma situation?
Har du nagon gang upplevt krankande behandling?

Synpunkter pa intervjun/ytterligare kommentarer
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OBS! Enkéatsvaren ska scannas. Anvand 1
darfor kulspetspenna och vik ej ihop enkaten.

Bilaga 2

Studier och funktionshinder

Bakgrund

1. Vilket &mne/utbildning laser du denna termin?

2. Antogs du till utbildning vid Lunds universitet genom individuell prévning p.g.a. medicinska
skal?
Ll ja LI nej

3. Hur manga terminer har du studerat vid Lunds universitet (inklusive innevarande)?
01 2 3 ] 4 5 6 O >7

4. Inom vilken fakultet har du huvudsakligen bedrivit dina studier?
Humaniora och Teologi

Juridik

Konstnarlig

Medicin

Naturvetenskap

Samhallsvetenskap

Teknik

Oooogod

5. Hur manga poang har du klarat av sammanlagt?
L1 1-20p L] 21-40p L] 41-80p L] 81-120p [ >120p

6. Ungefar hur manga arbetstimmar/vecka lagger du ner pa dina studier (inkl. schemalagd
undervisning)? timmar/vecka

7. Har du pabdrjat forskarutbildning?
Ll ja LI nej

Studier och funktionshinder
Lunds universitet, maj 2003



8. Vilken typ av funktionshinder har du?
dyslexi

horselnedséttning

synnedséttning

rorelsehinder

psykiska problem

N I O I O

neuropsykiatriska problem

O

annat, vad?

Dina forsta kontakter med universitetets handikappverksamhet

9. Né&r hade du dina forsta kontakter med universitetets handikappverksamhet?
L1 innan jag sokte till Lunds universitet. Antal manader innan:

i samband med ansokan

nar jag fatt antagningsbeskedet

efter terminsstart

OO0

10. Hur fungerade de forsta kontakterna?
L1 bra, darfor att

[0 daligt, darfor att

11. Vem bestamde vilket stod du behdvde i studierna?
L1 jag och handikappverksamhetens personal tillsammans

O

handikappverksamhetens personal
L1 jag sjélv

Studier och funktionshinder
Lunds universitet, maj 2003




Synpunkter pa stodformerna

12. Hur viktiga &r de olika former av stod du har och hur tillfredsstélld ar du med hur de
fungerar?

 Beddm forst hur viktigt du anser att stodet &r.

 Ange darefter hur tillfredsstalld du & med hur stodet fungerar.

* Om du inte har erfarenhet av stodformen, kryssa i rutan “ej erfarenhet”.

Vikt Tillfredstallelse
mindre  mycket mycket mycket ej
viktigt viktigt missnojd nojd erfarenhet

* anteckningshjalp OO0 Oo0oo0oodad [
* assistent 0o gogogd L]
* datorstod av pedagog 0o OOdoodad ]
* lektorshjalp 0o oogooo 0O
* mentorstod O o0d Oo0dono O
* talboks- och punktskriftsbiblioteket 000 Oo0oodad ]
* teckensprakstolk OoOd Ooooog O
* alternativ examination 000 O00ono O
* handledning/undervisning

vid Handikappverksamheten OO0 Oo0odad [
* introduktionskurs for dyslektiker OO0 Oo0oo0oodad [
* arbetsrum/grupprum

vid Handikappverksamheten L]
* hjalpmedel fran Horsel- och Dévenheten O0d ooooog O
* hjalpmedel fran Syncentralen O
* annat stod — Vilket? 0o oogooo O

13. 1 vilken utstrackning har Handikappverksamheten foljt upp det stod du fatt?
L] 1hog grad

1 i viss man
O] inte alls
Kommentar

Studier och funktionshinder
Lunds universitet, maj 2003




Synpunkter pa den psykosociala studiemiljon

14. Hur fungerar ditt samarbete med personerna nedan?

* kurskamrater
* |arare
* studierektor/prefekt

* studievégledare
* personal vid Handikappverksamheten
* dvrig personal vid Lunds universitet

mycket
daligt

oo oo
oo oo
oo ood

oo oo

mycket ej
bra kontakt

oo ood
oo oo

15. 1 vilken utstrackning har ditt funktionshinder inneburit att du som student ként dig krankt

enligt beskrivningarna nedan?

* Din intellektuella formaga ifragasatts.

* Din kompetens i det kommande
arbetslivet ifragasatts.

* Det stalls hogre krav pa dig dn pa andra
studenter, t.ex. vid alternativ examination.

* Du kanner dig negligerad genom att
undervisningen inte anpassas efter dina behov.

* Du k&nner dig underskattad som kurskamrat.

* Du kanner dig negativt sarbehandlad i forhall-

ande till andra studenter pa kursen/utbildningen.

* Annan form av krankning — Vilken?

Kommentarer

aldrig
O 0O O
O 0O O
O 0O O
O 0O O
O 0O O
O 0O O
O 0O O

valdigt
ofta

O

O
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16. 1 vilken utstrackning stimmer pastaendena nedan?

* Dina speciella erfarenheter som funktions-
hindrad tas till vara i undervisningen.

* Fragor om funktionshinder tas upp i
undervisningen.

* Lokalerna &r l4ttillgangliga.
* Utrustningen &r anpassad efter dina behov.

* Informationen pa universitetets hemsida ar
lattillganglig.

* Informationen om speciella utbildningar och
kurser &r lattillganglig.

* Informationen om universitetets handikapp-
verksamhet &r lattillganglig.

Kommentarer

inte
alls

0l

O

O O

mycket
bra

(]

O O
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Overgripande fragor

17. 1 vilken utstrackning har ditt funktionshinder inverkat pa féljande?

inte valdigt
alls mycket
* ditt val av utbildning O 0O o O d
* dina studieresultat [l O O O 0O
* din medverkan i sociala aktiviteter
vid universitetet [l O O O 0O
* dina mojligheter i arbetslivet O o o o o

Kommentar

18. Vilka atgarder borde enskilda institutioner/program, som du studerar pa, vidta for att
ytterligare underlatta dina studier?

19. Vilka atgarder borde vidtas centralt inom universitetet for att ytterligare underlatta dina
studier?

20. Skulle du rekommendera andra med samma funktionshinder som du att studera vid Lunds
universitet?

L1 ja, absolut L] ja, kanske L1 nej
Varfor?

Studier och funktionshinder
Lunds universitet, maj 2003




Mangfaldsfragor

21. Kon 0 kvinna O man

22. Alder O <21 [0 22-24 [12534 [135-

23. | vilket land ar du fodd?

24. Vilket ar ditt modersmal?

25. Vilken utbildning har dina foraldrar? Om de har olika utbildning, ange den hogsta!
L] grundskola/motsv. L] gymnasieskola/motsv. L] universitet/hogskola

26. Ar nagon av dina foraldrar fodda i ett utomnordiskt land?
] ja L1 nej

Kommentarer och synpunkter

Eventuellt ytterligare kommentarer eller synpunkter

TACK FOR DIN MEDVERKAN!
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