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Kvalitetsarbetet inom Foretagsekonomiska institutionen

Systematiskt kvalitetsarbete

Foretagsekonomiska institutionens  (fortsattningsvis  forkortat till FEK)
kvalitetsarbete har sin utgangspunkt i Lunds universitets (LU) strategiska plan,
samt i de kvalitetsplaner som foreligger pa universitets- och fakultetsniva.
Ekonomihdgskolan har 2001 och 2006 genomgatt och erhallit den internationella
kvalitetsackrediteringen EQUIS (European Quality Improvement System). EQUIS
innebar att all verksamhet vid fakulteten ingar i kvalitetsackrediteringen, men det
kan noteras att FEK svarar for mer &n halften av denna verksamhet avseende bade
utbildning pa grundniva, avancerad niva, forskarutbildning och forskning.
Kvalitetsarbetet vid FEK &r ddrmed &ven baserat och relaterat till de internationella
kvalitetskriterier som EQUIS representerar. Det dvergripande resultatet av FEKs
kvalitetsarbete kan darmed sdgas vara att verksamheten under senare ar motsvarat
aven internationella kvalitetsindikatorer. Det kontinuerliga kvalitetsarbete som
utgor basen for att kunna erhalla en dylik ackreditering medfér &ven att det i
organisationen finns en 6dmjuk instéllning till komplexiteten i kvalitetsarbetet,
samt att arbetet med kvalitetsfragor &r en standigt pagaende process.

Det systematiska kvalitetsarbetet &r knutet till organisationsstrukturen vid
institutionen. Under institutionsstyrelsen arbetar bla tva beredande organ; en
grundutbildningsnamnd (som hanterar kvalitetsfragor kring utbildning pa grund-
och avancerad nivd) och som leds av en pedagogisk studierektor, samt en
forskarutbildningsnamnd (som hanterar kvalitetsfrdgor som beror forskar-
utbildningen) och som leds av en studierektor for forskarutbildningen. Det finns
aven en prefekt som ar ordfdrande i institutionsstyrelsen samt en bitrddande prefekt
da verksamheten ar omfattande med ett arligt utbildningsuppdrag i storleks-
ordningen 1.400 HAS.® Samtliga ndmnder, styrelser och organ har student- och
forskarstudentrepresentation. FEK &r indelat i omraden baserat pa forsknings- och
undervisningsinriktning. | nuldget aterfinns féljande omraden: redovisning,
marknadsforing, organisation, strategi, finansiering samt entreprendrskap. Varje
omrade leds av en trio av professorer och andra seniora medarbetare. Varje omrade
finns representerade i de beredande organ som presenterades ovan. Konkreta
kvalitetsfragor som andringar i kursplaner, hantering av kursvérderingar, innehall i
doktorandkurser etc. bereds alltid i organ dar samtliga inriktningar av den
akademiska verksamheten, studerande samt &ven T/A-personal finns rep-
resenterade. Lopande kvalitetsfragor diskuteras darmed ur ett helhetsperspektiv
eftersom samtliga professionella omraden inom FEK ar delaktiga i besluten.

Regelbundet aterkommande granskning och revidering av utbildningar

Kursvarderingar och utvarderingar av utbildningsprogram utgér en del av det
&terkommande kvalitetsarbetet vid FEK.? ® * En annan viktig input fér granskning
och revidering av uthildning ar de regelbundet aterkommande Studentbarometrar



och Alumnundersokningar som genomfors inom universitetet. Inte minst har de
utvarderingar som genomfordes tidigt under 2000-talet visat pa behovet av en mer
sammanhallen utbildning samt 6nskemal om fler kurser pa engelska. Detta har fatt
genomslag i upplégget av kurser och program i FEK och i samband med Bologna
infordes t ex just sammanhallna magisterprogram som ges pa engelska. Soktrycket
till dessa program har sedan start varit hogt ur ett nationellt perspektiv. Speciellt
hogt soktryck uppvisas dock vad géller internationella studenter. Ett av de nio
magisterprogrammen® som ges vid FEK har utgjort pilotprojekt att préva ut
utvarderingskriterier  for samtliga program pa avancerad niva inom
ekonomiomradet®. Resultatet av utvérderingen sétts sedan i relation till input fran
den Radgivande kommittén vid Ekonomihdgskolan, bestdende av narings-
livsrepresentanter samt input fran fakultetens Karriarcenter. Darutéver genomfors
I6pande diskussioner med studenterna i programmet och sammantaget leder denna
input till att beslut om fordndringar i utbildningen kan tas. Forandringar som
genomfors forvantas std i samklang med universitetets och fakultetens over-
gripande visioner och strategier. Ovanstaende arbetsgang géller for befintliga
program. Vad galler inrattande av program foljer dessa den beslutsgang och de
riktlinjer som finns utarbetade vid universitetet avseende validering av nya
program’. Vad galler forskarutbildningen genomfors Arliga revideringar av
studieplaner for doktorander. Beslut kring kurser, tillgodordknanden etc. gors i den
speciella Forskarutbildningsnamnden bestdende av larare, handledare och
doktorander som namnts ovan. Bade vad géller utbildningarna pa grundniva och
forskarutbildningsniva deltar FEK kontinuerligt i de nationella natverk som
benamns U6 och som bestar av representanter for landets storre universitet och som
traffas nagra ganger per ar. Inom de olika forskningsomradena &r det vanligt med
internationella gastprofessorer som aven ar handledare at doktorander i FEK vilket
gor att internationella influenser fran forskning och forskarutbildning pa ett
naturligt sétt fors in i verksamheten.

Beddmning och examination av de studerande

Examination i foretagsekonomi syftar till att stédja och hjalpa studenters larande
for att studenterna ska kunna uppna de ”learning outcomes” som anges i resp.
utbildningsplan och/eller kursplan. FEK har manga olika examinationsformer som
relateras till vilken progressionsniva den enskilda studenten befinner sig pa.
Samtliga examinationsformer; muntliga, skriftliga, individuella, gruppbaserade
eller mer traditionella tentamina i skrivsalar och/eller praktikfall, stiller krav pa
tillforlitlighet och rattvis bedomning. Vid en institution med manga studenter och
larare &r darfor lararlagsmoten den vanligaste formen for att tillse att examination
genomfdérs enligt kriterierna ovan. En examinationsform som speciellt utmarker
FEK 4&r examination via praktikfall (case). Denna examinationsform, som
introduceras for studenterna redan pa grundkursen, ar internationellt erkand och
syftar till att battre kunna férbereda studenter for det kommande arbetslivet genom
tydliggéra den komplexitet som vanligen Kkaraktariserar olika affarsbeslut.
Undervisning och examination via praktikfall syftar till att starka studenternas
anstallningsbarhet och har anvénts vid FEK sedan 1960-talet.

FEK befinner sig, pa liknande sétt som andra utbildningsenheter, i den larande-
process for utbildningsverksamheten som inférandet av “learning outcomes”
innebar. | det svenska hdgskolesystemet dr fragor om bedémning och examination
starkt decentraliserade till kursnivda och kursansvariga, och grunder for
betygssattning aterfinns i respektive kursplan. Utveckling av examinationsformer
sker dérutbver i kontinuerlig diskussion inom institutionens grundutbildnings-
namnd vilken dven har studentrepresentation. FEK tillampar &ven de betygs-
kriterier som fakulteten beslutat avseende ECTS-betyg. Dessa kriterier &r enhetliga
for samtliga kurser. Av naturliga skal sa behdver de nya examensmalen som
infordes 1 juli 2007 hinna fa effekt fére kompletta utvéarderingar kan genomforas.



Den forsta studentkull som gatt igenom det nya systemet kan avldgga en
kandidatexamen varterminen 2010. Detta datum sammanfaller med den revision av
samtlig programutbildning (s k re-validering) som planeras genomftras som ett led
i universitets kvalitetssakringssystem.

Personalens mdjligheter till kompetensutveckling

I enlighet med fakultetens strategiska plan efterstrédvas “balanserad excellens” dven
vid FEK. Detta innebér i korthet att bade forskning och undervisning bor inga i
samtliga larartjanster och att goda insatser i bade forskning och undervisning ska
vara premierande i individens Kkarridrutveckling. Detta arbete foljs upp via
individuella uppféljningssamtal. Utvecklingsinsatser avseende hdgskolepedagogik
utvecklas och genomfors primart via universitetets pedagogiska utvecklingsenhet
(CED). FEK foljer i ovrigt den pedagogiska plattform som antagits pa fakultets-
niva.® Konkurrensen om disputerade medarbetare har hardnat under senare ar, inte
minst beroende pa de stora pensionsavgangar som borjat infalla. Inom de olika
amnesomradena i FEK (som presenterats ovan) fors kontinuerligt diskussioner
kring hur framtida rekryteringsbehov ska kunna métas. Ledningen vid FEK arbetar
fn med att utveckla en ansats for ett mer systematiserat arbete med kompetens—
utvecklingsfragor. Under senare ar har vissa resurser skjutits till fran universitetet
for att underlatta rekryteringen av yngre forskare/larare. FEK har valt att anvanda
dessa medel for att rekrytera bitrddande lektorer”. Kontinuerlig dialog kring
rekryteringslaget férs aven inom och med fakultetens lararforslagsnamnd®.

Larandemiljé och resurser och stéd till de studerande

Stod till de studerande har successivt uttkats och arbetats in i den struktur av
utbildningen som skisserats ovan. Ekonomihdgskolan har markant Okat arbetet
med uppfoljning av studieresultat och atgarder for att underlatta att studenter kan
fullfélja sin utbildning. Som ett led i att stodja studenternas majligheter bade till att
fa information om arbetsmarknaden, och underlatta intradet pa arbetsmarknaden,
finns sedan 2001 ett karridrcenter vid fakulteten. Majoriteten av studenterna som
besoker karriarcentrum har foretagsekonomi som huvudomrade. | det nya
Civilekonomprogrammet genomfdrs &ven via ett “early warning system” en
uppféljning av studenter som inte klarat av sina studier i forvéntad takt. Det finns
onskemal att utoka denna uppfdljande verksamhet ytterligare inom FEK. En allméan
reflektion ar att behovet av vagledning generellt tycks ha 6kat under senare ar. Som
ett led i arbetet med att forbattra végledningen planeras internutbildning i
"coachning” for studievégledare att genomfdras under aret™®.

En annan allt viktigare aspekt av larandemiljon utgors av IKT-resurser
(information, kommunikation och teknologi). FEK har sedan manga ar en val
fungerande studentportal som mgjliggdr en hég grad av kommunikation mellan
studenter och l&rare for att ge stod i inlarningsprocesserna. Denna portal ar fn
under vidareutveckling for att battre kunna svara mot de krav och énskemal som
finns fran bade studenter och larare vad galler “e-learning” i vid bemérkelse. FEK
ar fysiskt placerat i samma lokaler som Ekonomihdgskolans bibliotek, som
tillhandahaller bocker, tidsskrifter, mycket god access till databaser och Gvriga
elektroniska kéllor, kursbibliotek, utbildning av studenter i allehanda sokverktyg,
mojlighet till individuell radgivning samt Oppettider som innefattar bade kvallar
och helger.

Kontakter med naringslivet under utbildningstiden utgor ytterligare en viktig del av
larandemiljon. Via Ekonomihdgskolans s k “Partnerforetag” gar foretag in och
bidrar med resurser som tex gdstforelasare och mentorer. Vad galler
civilekonomprogrammet sa foljer vissa partnerforetag en arsklass studenter Gver
hela utbildningstiden och studenterna far pa sa satt god inblick i féretagen, och kan



relatera teorier och modeller som lars ut till praktisk verksamhet. Omvant far
foretagen, via studenterna, inblick i forskningsresultat och nya teorier och
modeller.

Systematisk insamling av information om utbildningarnas kvalitet

Systematisk insamling av information om utbildningarnas kvalitet genomférs bade
med stdd av den systematik for insamling av nyckeltal som terminsvis genomfors
inom LU, samt via de nyckeltal som rapporteras in i relation till EQUIS. Exempel
pa nyckeltal &r soktryck till program och kurser, genomstrémning, antal
disputationer etc. FOr de program som har stor andel kurser inom FEK, tex
Civilekonomprogrammet, finns utarbetade riktlinjer for vad som rapporteras
arligen till omr&desstyrelsen™’. | bilagorna 2-4 (som refererats ovan) terges hur de
nyckeltal som samlas in ligger till grund for beslut om verksamhetens framtid. En
sammanhangande bild av verksamheten aterges &ven av fakultetens verk-
samhetsplan'? (dar som tidigare framkommit FEK utgér en betydande del).

Information till allménheten

FOr att underlatta for studenter som soker information om utbildningar har allt mer
av utbildningsinformationen samlats via EHLs webb — detta géller for fakultetens
samtliga institutioner (www.ehl.lu.se/utbildning). Samtidigt har ett systematiskt
och konsekvent arbete bedrivits for att forbattra utbildningsinformation via
webben. Ett resultat av detta arbete ar en okning i antalet sokande, bade vad géller
studenter med svensk och internationell studiebakgrund. Vad galler det hoga
sokandetrycket fran studenter med internationell bakgrund torde det vara relaterat
till information via webben da det ar huvudkanalen for att nd dessa
studentkategorier. Fakultet och institution har ocksd arbetat mycket med
studieméssor och genom att stddja s k studentambassaddrer, vilket bl a resulterat i
en dkad grad av breddad rekrytering i enlighet med faststalld policy™.

! En dversikt dver organisationsstruktur, inriktning p& verksamheten, ansvar etc. ges i
Bilaga 1.

2 Kvalitetssakring av utbildning p& grundniva, Beslutad av Ekonomihégskolans styrelse 11
december 2008. (Bilaga 2)

% Kvalitetssakring av utbildning pa avancerad niva, Beslutad av Ekonomihdgskolans
styrelse 11 december 2008. (Bilaga 3)

* Beskrivning av kursvérderingar och programutvérderingar vid Ekonomihdgskolan pé
grundniva samt avancerad niva, Beslutad av Ekonomihdgskolans styrelse 11 december
2008. (Bilaga 4)

% F6r mer information om programmen se: http://www.fek.lu.se/Default.asp?id=4134
Direktlankar till respektive programs webbplats aterfinns via nedanstaende lankar:

* International Marketing & Brand Management, 60 ECTS
http://www.ehl.lu.se/utbildning/4-program/masterprogram?pid=2

» Managing People, Knowledge & Change, 60 ECTS
http://www.ehl.lu.se/utbildning/4-program/masterprogram?pid=20

« Corporate & Financial Management, 60 ECTS
http://www.ehl.lu.se/utbildning/4-program/masterprogram?pid=24

« Entrepreneurship, 60 ECTS
http://www.ehl.lu.se/utbildning/4-program/masterprogram?pid=12

* Accounting & Auditing, 60 ECTS
http://www.ehl.lu.se/utbildning/4-program/masterprogram?pid=23

« Accounting & Management Control, 60 ECTS
http://www.ehl.lu.se/utbildning/4-program/masterprogram?pid=22



« Management Research Methods, 60 ECTS
http://www.ehl.lu.se/utbildning/4-program/masterprogram?pid=26

« Sustainable Business Leadership, 60 ECTS
http://www.ehl.lu.se/utbildning/4-program/masterprogram?pid=29

« Technology Management, 120 ECTS
http://www.ehl.lu.se/utbildning/4-program/masterprogram?pid=28

¢ Programmet benamns International Marketing & Brand Management och har drygt 60
studenter per ar (hélften internationella, halften studenter med svensk
utbildningsbakgrund). Programmet &r, tillsammans med programmet i Finance, Lunds
universitets mest sokta program i den internationella kvoten infor starten ht-09.
http://www.lu.se/0.0.i.5?id=708&news_item=3297

"Validering av nya program
http://www.evaluat.lu.se/Kvalsakr/Validering/ValideringsHandledn%20from2008%20Slut
vers.pdf

® Pedagogisk plattform vid Ekonomihdgskolan, beslutad av Ekonomihégskolans styrelse 10
april 2008 (Bilaga 5).

% Stod for arbetet med dkad jamstalldhet dven i rekryteringsfragor aterfinns i
Jamstélldhetsplan for Ekonomihdgskolan 2006-2010.
http://www.ehl.lu.se/internt/dokumentarkiv/dokument/policybeslut

10 Arbetet bedrivs i enlighet med Handlingsplan fér likabehandling av studenter vid
Ekonomihdgskolan 2007-2010
http://www.ehl.lu.se/internt/dokumentarkiv/dokument/policybeslut

1 Riktlinjer fér Programansvariga for Civilekonomprogrammet, Ekonomihégskolans
ledning 15 december 2008 (Bilaga 6).

12 verksamhetsplan fér Ekonomihdgskolan 2009 (Bilaga 7).

3 Handlingsplan for breddad rekrytering vid Ekonomihdgskolan 2007-2010.
http://www.ehl.lu.se/internt/dokumentarkiv/dokument/policybeslut



