september 2008

Anvisningar for granskning av

larosatenas kvalitetsarbete for
perioden 2008-2012

A HOGSKOLEVERKET

v Swedish National Agency for Higher Education



Hagskoleverket ¢ Luntmakargatan 13 ¢ Box 7851, 103 99 Stockholm
tfn 08-563 085 00 * fax 08-563 085 50 * e-post hsv@hsv.se ® www.hsv.se

Anvisningar for granskning av larositenas kvalitetsarbete for perioden
2008-2012

Reviderad i augusti 2008 infor granskningen av Géteborgs universitet, Linkopings
universitet, Lunds universitet, Stockholms universitet, Umea universitet, Uppsala
universitet

Utgiven av Hogskoleverket september 2008

Reg.nr 644-4418-08

Innehill: Hogskoleverket, utvirderingsavdelningen, Eric Lindesjéé

Formgivning: Hogskoleverkets informationsavdelning



Innehall

Bakgrund och syften
Bakgrund
Syften

Utvarderingsprocessen
Utvarderingsmodell

Bedémningsobjekt

Uppstart och avstamning
Férdjupningsmiljoer

Sjalvvardering och bedémningsunderlag
Extern granskning

Bedomning och slutrapport
Hogskoleverkets beslut

Information

Uppfoljning

Bedomningsgrunder vid utvardering av larositenas

kvalitetsarbete

Bilaga |
Krav stdllda pa kvalitetsarbete for universitet och hogskolor i grundldggande
forfattningar

Bilaga 2

Tidplan for granskningar av larositenas arbete med kvalitetssakring

O NNNSN o nm

MO NN =

I5
17

17
19






Bakgrund och syften

Bakgrund

Hogskoleverket inledde 2007 en ny utvirderingscykel dir vissa metodférind-
ringar och tyngdpunktsférskjutningar gjorts jimfort med det kvalitetssik-
ringssystem som gillt under aren 2001-2006. I foreliggande dokument pre-
senteras den del av det nya kvalitetssikringssystemet som berdr granskningar
av ldrositenas kvalitetsarbete.

Den nya examensordning som inforts som en konsekvens av Bolognapro-
cessen har varit en av utgangspunkterna. Vid det ministerméte som holls i Ber-
gen i maj 2005 som en del i Bolognaprocessen, skrev Sverige under ENQA:s
forslag till normer och rikelinjer for kvalitetssikring av hogre utbildning i
Europa. Dir betonas lirositenas ansvar for den interna kvalitetssikringen och
kvalitetsutvecklingen, nigot som kommer att uppmirksammas i granskning-
arna av lirositenas kvalitetsarbete.

Bland ENQA:s medlemsorganisationer blir det allt vanligare med gransk-
ningar av lirositenas kvalitetsarbete, si kallade s.k. institutional audits. Sve-
rige tillhér de fa linder som redan genomfért tvd omgingar (1995—2002) av
dessa granskningar vid i stort sett samtliga lirositen. Efter den tid som for-
flutit sedan dessa provningar, ges nu en god méjlighet att dven utvirdera det
faktiska resultatet av lirositenas kvalitetsarbete.

I dokumentet beskrivs inledningsvis bakgrund och syften med kvalitetsar-
betsgranskningarna. Direfter beskrivs utvirderingsprocessen, sjilvvirdering-
ens genomférande samt de bedémningsgrunder som kommer att tillimpas

vid granskningarna.

Syften

De huvudsyften som Hogskoleverket hittills haft med sina utvirderingar —
utveckling, kontroll och information — kvarstdr dven i det nya kvalitetssik-
ringssystemet.

I de tidigare granskningarna av kvalitetsarbetet har utveckling varit det
huvudsakliga malet. Det har inneburit att granskningarna skulle utgéra en
padrivande kraft for en stindig forbattring och fornyelse av kvalitetsarbetet
vid larositena. Utvecklingssyftet ir fortfarande viktigt men eftersom det for-
utsitts att alla lirositen nu har ett systematiske kvalitetsarbete dr kontroll-
funktionen tydligare i kommande granskningar av lirositenas kvalitetsarbete.
Dessa granskningar dr dirfor mer resultatinriktade i dag genom att kortsiktiga
och langsiktiga resultat av kvalitetsarbetet i lirositets olika organisationsen-
heter granskas.

Det yttersta syftet med kvalitetsarbetet dr att verksamheten kontinuerligt
ska sikras och forbdttras. Kvalitetsarbetet i sig kriver ocksa stindig utveckling



mot forenkling och integrering i verksamheten. Resultatet av kvalitetsarbetet
ir en viktig del i bedémningen och kan ses i tvd dimensioner: dels férbittring
av processerna i kvalitetsarbetet i sig, dels resultatet av de forbittrade proces-
serna i form av hdgre kvalitet i verksamheten. Pa kort sikt kan dessa resultat
till exempel vara bittre kursplanering, bittre studieplaner och hégre méalupp-
fyllelse. Pa ling sikt kan resultaten till exempel gilla examinerade studenters
uppfattning om utbildningen och arbetsgivares uppfattning om studenternas
kunskaper.

En grundliggande utgingspunkt vid bedomningarna ir att ldrositet ska
uppfylla de krav som framgir av hogskolelag och hogskoleférordning (se
utdrag i bilaga 1).

En viktig utgangspunkt dr att kvalitetsarbetet ska skapa engagemang och
vara till nytta for alla berérda inom ldrositet. Det dr dérfor viktigt att betona
resultatet av kvalitetsarbetet och att utéver granskningen av lirositets system
for kvalitetsarbetet dven granska miljoer dir kirnverksamheten bedrivs inom
lirositet (sa kallade fordjupningsmiljéer).

Bedémningarna kommer att goras efter de bedomningsgrunder som pre-

senteras i detta dokument under avsnittet Bedomningsgrunder.



Utvarderingsprocessen

Utvarderingsmodell

Hogskoleverket kommer att tillimpa en utvirderingsmodell som bestar av
sjalvvirdering, extern beddmning, lirositesbesok, skriftlig rapport och upp-
foljning. Den externa bedomningen sker enligt den sa kallade s.k. peer review-
modellen, och ir sedan linge etablerad och anvind i Hogskoleverkets utvirde-

ringar savil som vid motsvarande utvirderingar internationellt.

Bedomningsobjekt

Objektet i granskningarna ir lirositets eget kvalitetsarbete och dess resultat.
Kvalitetsarbetet ska ses som en integrerad del av all planering, genomférande
och uppféljning av verksamheten.

Kvalitetsarbetet vid i stort sett samtliga ldrositen, savil de statliga som fler-
talet av de enskilda utbildningsanordnarna, kommer att granskas under peri-
oden fram till och med 2012. I bilaga 2 redovisas tidplanen for granskning-

arna.

Uppstart och avstimning
Varje granskning leds av en projektgrupp pa Hogskoleverket.

Lirosdtena bor i ett tidigt skede utse en kontaktperson gentemot Hogskole-
verket. Denna person bér ocksa vara den person som ir projektledare/ansvarig
for larositets sjilvvirderingsarbete. En god dialog mellan bedomargruppen,
Hogskoleverket och larositet ar en viktig del av granskningsprocessen.

Infér varje omgéng revideras anvisningarna for granskningen av lirosite-
nas kvalitetsarbete. Sa snart anvisningarna finns tillgingliga kan lirositena
paborja arbetet med sjilvvirderingen.

De lirositen som ska granskas under samma ar kallas till ett avstimnings-
mote for gemensam information och diskussion om granskningarnas uppligg-
ning. Vid avstimningsmétet behandlas frigor som uppstétt i samband med att
lirosdtena paborjat arbetet med sjilvvirderingen till exempel utformning av
lirositets sjilvvirdering, beddmningsunderlag, urval av fordjupningsmiljoer
och principer f6r sammansittning av bedémargruppen.

Avstimningsmotet 2008 kommer att hillas pd Higskoleverket rorsdagen den
20 november 2008 kl. 13.00-16.30.



Fordjupningsmiljéer

Det dr viktigt att Hogskoleverket far en helhetsbild av lirositets kvalitetsar-
bete, hur olika delar av ldrositets kvalitetsarbete dr relaterade till varandra och
till lirositets ledningsstruktur. Utdver granskningen av det 6vergripande kva-
litetsarbetet kommer dirfor fyra till sex fordjupningsmiljoer att viljas ut vid
varje ldrosite. Lirositets storlek och organisationsstruktur avgér hur manga
fordjupningsmiljéer som kommer att granskas. Syftet med att granska for-
djupningsmiljoer ir att fd konkreta exempel pa lirositets kvalitetsarbete och
underséka om, och hur, det genomsyrar organisationens olika delar.

En f6rdjupningsmiljé bor vara en organisatorisk enhet, till exempel en insti-
tution, ett utbildningsprogram, ett huvudomrade/imne eller en miljo som
bedriver grund- eller forskarutbildning. Det dr angeldget att fordjupningsmil-
joer av olika karaktir och pé olika organisatoriska nivder viljs ut. Bibliotek,
IT- och administrativa enheter kommer inte att utgéra f6rdjupningsmiljéer
men det dr viktigt att beddmargruppen vid platsbesoken dven triffar de ansva-
riga for dessa miljder. De miljéer som enbart bedriver forskning kommer inte
heller att viljas ut som fordjupningsmiljer.

Vid val av f6rdjupningsmiljéer anvinds f6ljande kriterier:

* miljon/miljoerna ska vara representativa for lirositet,
* milj6erna ska representera olika organisatoriska nivaer,

* néigon/ndgra miljder ska vara av sirskilt intresse.

Tidpunkt for val av fordjupningsmiljoer

Infér granskningen av universiteten ar 2009 kommer Hogskoleverket att vilja
fyra till sex olika fordjupningsmiljéer vid de olika universiteten, beroende pa
universitetens storlek och organisationsstruktur. Urvalet gar till pa foljande
satt:

Universitetet ska foresla tvd fordjupningsmiljéer per fakultet dirav ett
utbildningsprogram. Forslagen ska vara Hogskoleverket tillhanda senast den
4 december 2008. Forslagen ska motiveras med utgingspunkt i de ovan angivna
kriterierna. Aven studentkarerna vid respektive universitet ska beredas mojlig-
het att foresla fordjupningsmiljéer.

Den 18 december 2008 meddelar Hogskoleverket vilka férdjupningsmiljoer
som valts ut. Urvalet baseras dels pa forslagen fran ldrositena och studentka-
rerna, dels pd Hogskoleverkets tidigare granskningar, ett urval av statistik i
NU-statistikdatabasen och annan tillginglig information. Antalet f6rdjup-
ningsmiljer for varje universitet meddelas vid avstimningsmotet i novem-

ber.



Sjalvvardering och bedémningsunderlag

Sjilvvardering och bilagor fran lirositet

Varje lirosite ska sammanstilla en sjilvvirdering med ett antal bilagor till
Hogskoleverket. Erfarenheten visar att detta kriver en stor arbetsinsats och
arbetet bor darfor pabérjas i god tid, redan innan avstimningsmétet. En vil
genomford sjilvvirdering dr en férutsittning for att den externa bedémningen
ska kunna genomf6ras pa bista sitt.

Sjilvvirderingen, pa higst 20 sidor, ska innehalla bade beskrivande, reflek-
terande och analyserande delar. Bedomningsgrundernas struktur och disposition
(anvind rubrikerna for de sju bedémningsgrunderna som redovisas lingre
fram i detta dokument) ska styra utformningen av lirositets sjilvvirdering
och redovisningen ska fokusera pa resultaten av kvalitetsarbetet. Sjilvvirde-
ringen bor behandla organisation och genomférande av kvalitetsarbetet. Det
ska framga hur ansvaret for detta arbete ir férdelat. Foljande ska sirskilt beak-
tas:

* En overskidlig syntes av kvalitetssikringssystemets uppbyggnad och
funktion. Detta avsnitt kan med fordel illustreras med en skiss.

* Foriandringar och kvalitetsforbittrande atgirder i verksamheten som vid-
tagits till f6ljd av kvalitetsarbetet (t.ex. resultat frin uppféljningar och
utvirderingar).

* Uppnadda resultat, kortsiktiga och lingsiktiga, av de kvalitetsforbatt-
rande dtgirderna.

* Framtida utveckling av kvalitetssikringssystemet och planerade insatser.

* Om ldrositet nyligen infort ett nytt kvalitetssikringssystem, och inga
resultat kan presenteras fran det, ska lirositet motivera pa vilka grunder
det nya systemet inforts och hur det kommer att leda till férbéttringar
jamfort med det tidigare systemet.

Sjilvvirderingen ska avslutas med en sammanfattning dir styrkor och forbitt-
ringsomraden beskrivs for varje del av det redovisade kvalitetsarbetet.

Foljande bilaga ska bifogas sjilvvirderingen:
* Organisationsplan 6ver lirositet med enhetsansvariga.

Foljande bilagor, om de dr upprittade, ska dven bifogas sjilvvirderingen:

¢ Opvergripande kvalitetsdokument beslutade av styrelse eller rektor,

* Arbetsbeskrivningar for personer med sirskilt ansvar i kvalitetsarbetssys-
temet, t.ex. dekaner, enhetschefer, prefekter, studierektorer, studievigle-
dare eller motsvarande samt delegationsordning,

* Strategiska planer for verksamheten.

Samtliga dokument ska vara mirkta med beslutsinstans och beslutsdatum.

Ovriga bilagor som ir av hog relevans for granskningen och som hinvisas till



i sjalvvirderingen listas i en forteckning och kan biliggas digitalt. Observera
att de ¢j ska biliggas papperskopian.

Notera att sjilvvirderingen ska vara skriven pa ett sidant sitt att lisaren kan
fi en tydlig bild av lirositets kvalitetsarbete. De bilagor som bifogas ska inte vara
nodvindiga for forstielsen av lirositets kvalitetsarbete, e heller tillfora ny infor-
mation, utan de ska styrka det som beskrivs och analyseras i sjilvvirderingen.
Samtliga bilagor ska vara numrerade.

Kort beskrivning fran fakulteterna

For granskningarna av universiteten ar 2009 har Hogskoleverket beslutat att
dven begira in en kort redovisning (max tvi sidor) fran varje fakultet vid de
granskade universiteten. Redovisningen ska beskriva kvalitetsarbetets olika
delar och hur de ir relaterade till lirositets overgripande kvalitetsarbete. Syf-
tet med denna redovisning ir att ge de stora universiteten en méjlighet att
synliggora de olika delarna av sin verksamhet. Fakulteterna skickar inte in
nagra bilagor.

Material fran fordjupningsmiljéerna
Férdjupningsmiljoerna ska i forsta hand redovisa resultaten av sitt kvalitetsar-
bete genom att skicka in befintligt och relevant material.
Foérdjupningsmiljoerna ska ocksa limna en kort beskrivningloversikt (max tvi
sidor) av kvalitetsarbetets olika delar, och hur dessa ir relaterade till fakultetens
och ldrositets Gvergripande kvalitetsarbete. Syftet med denna oversikt ar att
underlitta forstéelsen av fordjupningsmiljons kvalitetsarbete och hur doku-
ment och processer hinger ihop. Beskrivningen kan med f6rdel anvinda sig
av en rubriksittning med de sju bedémningsgrunderna.
Féljande bilagor ska bifogas, om de finns, frin f6rdjupningsmiljéerna:
* Organisationsplan 6ver fordjupningsmiljon med funktionsansvariga.

Féljande bilagor, om de dr upprittade, ska dven bifogas sjilvvirderingen:

¢ Opvergripande dokument som beskriver rutiner for kvalitetsarbetet/kvali-
tetsutvecklingen,

* Policydokument och strategiska planer for verksamheten, t.ex. dokument
som beskriver bedomning och examination, strategiska planer for kompe-
tensutveckling och kompetensférsorjning,

* Verksamhetsplaner,

* Verksamhetsberittelser.

Samtliga dokument ska vara mirkta med beslutsinstans och beslutsdatum.

Forankring och samordning av sjialvvarderingen

Det dr av stor betydelse att sjilvvirderingen ir férankrad vid lirositet, bade
for Hogskoleverkets granskning och for ldrositets fortsatta utveckling av verk-
samheten. Alla berérda parter — det vill sidga lirositets ledning, lirare, fors-
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karstuderande, studenter, administrativa personal, stodfunktioner med flera
— bér dirfor involveras i arbetet med sjilvvirderingen.

Det i4r viktigt att det sker en samordning pé lirositesnivéd av det material
som limnas frin universitetet centralt, frin fakulteterna och fran fordjup-

ningsmiljoerna.

Tidpunkt for inlamning av sjidlvvirderingen

Sjilvvirderingsrapporten med bilagor samt fakulteternas och férdjupnings-
miljoernas material ska limnas till Hogskoleverket bade digitalt och som pap-
perskopia i fem exemplar senast den 1 mars 2009. Dessutom ska en pappersko-
pia av sjilvvirderingsrapporten med bilagor skickas till samtliga bedémare.
Hogskoleverket kommer att forse lirositena med bedémarnas adresser i god
tid innan den 1 mars 2009.

Extern granskning

Bedémargrupp

I god tid innan arbetet med granskningarna borjar rekryterar Hogskoleverket
bedémare som ska genomfora den externa granskningen. Bedémargruppen
bestdr av personer med savil sektorskompetens som erfarenhet av lednings-
och kvalitetsansvar. I bedomargrupperna ska bade svenska och internationella
bedémare inga liksom en representant for studenter och/eller forskarstude-
rande.

Beddmarna ska vara opartiska, visa gott omdéme och ha personlig integri-
tet. En bedomare far inte vara javig vid de lirositen hon/han har till uppgift
att granska.

Arbetet inleds med att Hogskoleverket ger de medverkande bedémarna en
utbildning. Hogskoleverket och bedémarna kommer direfter 6verens om ett
lampligt arbetssitt.

Lirosatesbesok

Lingden pa lirositesbesoket varierar mellan fyra och sex dagar beroende pé
lirositets storlek och organisationsstruktur.

Besoket inleds och avslutas med méten med ldrositets ledning och f6r kva-
litetsarbetet centrala funktioner. Dirutéver triffar bedomargruppen personer
med ansvar for kvalitetsarbetet, exempelvis fakultetsledning, nimndordfs-
rande, prefekter eller motsvarande samt foretridare for studentkaren. Vidare
kommer ldrositesbesoket att bestd av méten med till exempel utbildningsan-
svariga, ldrare, forskare, studenter/forskarstuderande och administrativ perso-
nal pa de olika f6rdjupningsmiljéerna. De personer som medverkar i métena
med bedomarna bor endast ingd i en intervjugrupp. En person ska alltsd bara
representera en funktion vid ldrositet under lirositesbesoket.
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Studenterna bor utse sina egna representanter. De bor ocksa ha studerat vid
lirosdtet en tid och alltsd inte vara forstadrsstudenter. Det dr ocksé en fordel
om det i student-/forskarstuderandegrupperna finns nigon student/forskarstu-
derande som #ven ir representant i nigot beslutande organ vid den f6rdjup-
ningsmiljo som bedémargruppen besoker.

Det ir ocksa 6nskvirt att det i ndgon av ldrargrupperna ingar nigon/nagra

fackligt fortroendevalda ldrare.

Samtliga personer som bedomargruppen triffar ska ha fatt ta del av sjilvvirde-
ringen innan platsbesoket. Det kommer inte att finnas tid f6r ndgra inledande
presentationer av verksamheten eller kvalitetsarbetet utan bedémargruppen
kommer att behéva tiden for att fokusera pa sina fragor.

I mojligaste man ska alla moten hiéllas i de utvalda fordjupningsmiljéerna
for att ge bedédmarna mojlighet att skapa sig en bild av den fysiska miljon. For
att fa en bittre helhetsbild av ldrositet kommer bedémargruppen att vilja se
delar av ldrositets fysiska miljo, men kommer inte att ha méjlighet att gé runt
pa hela ldrositet. Da idr det virdefullt om nagon frin lirositet guidar beds-
margruppen runt, liksom vid de tillfillen bedémarna ska forflytta sig mellan

olika milj6er.

Bedomning och slutrapport

Bedémargruppen kommer att sammanstilla en rapport dir kvalitetsarbetet
vid de granskade lirositena beskrivs och bedéms. Bedémargruppen kommer
att formulera ett helhetsomddme av respektive lrosites verksamhet utifran de
sju bedémningsgrunderna som redovisas lingre fram i detta dokument. Liro-
sitena kommer att fa mojlighet att sakgranska de faktabaserade delarna.

I slutrapporten kommer Hogskoleverket utifrin bedémargruppens bedom-

ningar att redogora for de dverviganden som ligger till grund f6r beslutet.

Hogskoleverkets beslut

Hogskoleverket fattar ett beslut med omdomena: Hagskoleverket har fortroende

for..., Higskoleverket har visst fortroende for..., Hogskoleverket har inte fortro-
ende for kvalitetsarbetet vid higskolan.

I de fall Hogskoleverket inte har fortroende f6r kvalitetsarbetet vid ett liro-
site har Hogskoleverket funnit si stora brister att de mdste dtgirdas.

Om Haogskoleverket har visst fortroende for ett lirosites kvalitetsarbete
innebir detta att det finns delar i det befintliga kvalitetsarbetet som fungerar
vil men att Hogskoleverket anser att vissa omriden 47 forbidttras.

Att Hogskoleverket har fortroende for ett lirosites kvalitetsarbete innebir
att det finns ett vil fungerande system, men dven ett sadant system 4an alltid
bli bittre.
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Information

I samband med att beslutet fattas och rapporten publiceras informerar Hog-
skoleverket om de granskningar som gjorts pd www.hsv.se och www.studera.
nu samt tillkdnnager resultaten i till exempel ett pressmeddelande. I de fall dir
Hogskoleverket inte har fortroende for ett lirosites kvalitetsarbete meddelas
rektor i god tid innan tidpunkten for utvirderingens publicering.

Uppfoljning

Ungefir tre manader efter att slutrapporten publicerats inbjuds de utvirderade
lirositena att delta i en gemensam éterféringskonferens, da representanter f6r
de utvirderade lirositena, bedémare och Hogskoleverket far méjlighet att dis-
kutera granskningarna och utbyta erfarenheter med varandra.

I de fall beslutet inneburit att Hogskoleverket inte har fértroende f6r liro-
sitets kvalitetsarbete genomf6rs en uppfoljning efter ett ar. Resultaten av upp-
foljningen publiceras direfter i ett nytt beslut.

Om Hogskoleverket har visst fortroende for lirositets kvalitetsarbete
rekommenderas lirositet att uppritta handlings- och férbattringsplaner som
beskriver hur man avser forbéttra det systematiska kvalitetsarbetet, men nagon
sarskild uppfoljning kommer inte att géras av Hogskoleverket.

Oavsett vilket beslut Hogskoleverket fattat, f6ljs samtliga granskningar upp
efter cirka tre ar, for att stimma av hur lirositet hanterat de rekommendatio-
ner och forslag till forindringar som utvirderingen utmynnat i.
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Bedomningsgrunder vid utvardering av
larosatenas kvalitetsarbete

Det 6vergripande mélet med kvalitetsarbetet 4r att utveckla en kultur dir sys-
tematiskt kvalitetsarbete ses som en viktig och naturlig del av det vardagliga
arbetet vid ldrositet.
Nedanstaende bedémningsgrunder ticker samtliga de aspekter som tas upp
i ENQA:s ”Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European
Higher Education Area” (www.enga.eu/files/ ESG_vo3.pdf).
Sjilvvirderingen ska tydligt redovisa resultatet av kvalitetsarbetet for varje

bedémningsgrund.

1. Kontinuerligt kvalitetsarbete

Lirositet ska bedriva ett aktivt och kontinuerligt kvalitetsarbete. Férutom
ett overgripande kvalitetsdokument ska det pd varje niva finnas ett dokument
som beskriver kvalitetsarbetets mél, organisation och ansvarstérhillanden
samt strategier for forankring, genomférande och uppféljning.

Av dokumenten ska det tydligt framga hur verksamhetens kvalitet sikras
och kontinuerligt forbittras i samverkan med alla berérda, inklusive de stu-
derande.

Kvalitetsarbetet ska leda till kontinuerlig forbittring av verksamheten.

2. Systematisk granskning och revidering av utbildningar

Lirosdtet ska ha ett system for periodiskt aterkommande granskningar och
revideringar av alla utbildningar. Syftet med dessa granskningar ir att sikra
utbildningarnas mal, progression, kvalitet och aktualitet i relation till omvirld
och aktuell forskning,.

Systemet ska dven innefatta strategier och kriterier for kvalitetssikring av
nya utbildningar. Lirositet ska redovisa hur utbildningar inrittas, foljs upp
och avvecklas.

3. Bedomning och examination av studerande

All bedémning och examination av de studerande ska ske utifrin malen i
examensordningen och lokalt formulerade mal (forvintade studieresultat).
Bestimmelser, tillvigagingssitt och kriterier f6r bedémning och examina-
tion ska vara tydligt formulerade och tillgingliga f6r de studerande.

All examination ska genomf6ras pa ett professionellt sitt. Det innebir att
examinationen ska vara individuell, tillforlitlig och relevant och utga fran ved-
ertagen kunskap om bedémning och betygssittning.

Examinationen ska utformas s att den uppfattas bade som kunskapskon-
troll och som ett inlirnings- och utvecklingstillfille.
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4. Personalens kompetens och méjligheter till
kompetensutveckling

Lirositet ska sikerstilla att all personal har de kvalifikationer och den kom-
petens som krivs for den aktuella verksamheten.

Strategiska planer ska finnas for personalens imnesmissiga och pedagogiska
kompetensutveckling. Uppgifter om lirarnas tid for forskning inom ramen
for anstillningen ska finnas tillgingliga. Oversyn av lirarkapacitet och lirar-
kompetens ska goras regelbundet.

5. Larandemiljo, resurser och stéd till de studerande

Lirosidtet ska sikerstilla att all undervisning bedrivs i en lirandemiljo dir de
studerande har tillgang till indamalsenliga lokaler, bibliotek med aktuell och
relevant litteratur samt nodvindig teknisk utrustning.
De studerande ska ocksd ha tillgang till olika former av stéd, exempelvis
studievigledare, kuratorer och annan radgivande eller stodjande personal.
Det ska finnas ett system f6r att kontinuerligt granska och forbéttra liran-
demiljoén och stodet till de studerande.

6. Insamling och anvandning av nyckeltal och annan information

Varje niva i ldrositets organisation ska pa ett systematiske sitt samla in och
analysera nyckeltal och annan relevant information om sin verksamhet.

Exempel pa information som bor samlas in dr uppgifter om soktryck, genom-
snittlig studietid, andel som avligger examen samt uppgifter om anstéllning
efter utbildningen. Aven uppgifter om lirarkapacitet och lirarkompetens bor
samlas in och sammanstillas. Informationen bor presenteras i tidsserier for
att mojliggora trendanalyser.

Informationen ska utgéra underlag for beslut om verksamhetens framtid.

7. Information till allmanheten

Lirositet ska regelbundet sammanstilla och publicera information om de
utbildningar som erbjuds.

Informationen ska innehalla aktuella uppgifter om utbildningarnas inne-
hall, undervisning och examination samt annan information av betydelse f6r
de studerandes val av utbildning. Informationen ska vara saklig, korrekt och
lattillganglig.
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Bilaga |

Krav stillda pa kvalitetsarbete for universitet och
hogskolor i grundlaggande forfattningar

De bestaimmelser i grundliggande forfattningar for universitet och hogsko-
lor som beskriver krav pd olika system som belyser och féljer upp kvaliteten
pa utbildningen dterfinns i hogskolelag, hogskoleforordning, férordning om
drsredovisning och budgetunderlag. Nedan redovisas utdrag ur dessa forfact-
ningar av de olika moment som behandlar kvalitetsarbete. Till detta kommer
de gemensamma bestimmelserna i regleringsbrevet for universitet och hog-

skolor. Utdrag ur regleringsbrevet ges ¢j i denna bilaga.

Hogskolelagen

1 kap. Inledande bestimmelser

4§ Verksamheten skall avpassas s att en hog kvalitet nas, savil i utbildningen
som i forskningen och det konstnirliga utvecklingsarbetet.

De tillgingliga resurserna skall utnyttjas effekeiv for att halla en hog kva-
litet i verksamheten.

Kvalitetsarbetet dr en gemensam angeligenhet for hogskolornas personal
och studenterna. (SFS 2000:260)

Hogskoleforordningen

1 kap. Allmédnna bestimmelser

7 b § Hogskolan skall i sin drsredovisning beskriva vilka atgirder som har vid-
tagits for att utveckla studentinflytandet och hur detta inflytande har fordelats
och utvecklats ur ett jimstilldhetsperspektiv.

14 § Hogskolan skall ge de studenter som deltar i eller har avslutat en kurs
mojlighet att framfora sina erfarenheter av och synpunkter pd kursen genom
en kursvirdering som anordnas av hégskolan.

Hogskolan skall sammanstilla kursvirderingarna samt informera om resul-
taten och eventuella beslut om dtgirder som foranleds av kursvirderingarna.
Resultaten skall hallas tillgingliga f6r studenterna. (SES 2000:651)

2 kap. Styrelse och rektor

2§ Styrelsen for en hdgskola ska ha det ansvar och de uppgifter som foljerav 3 §
myndighetsférordningen (2007:515) och 2 kap. 8 § forordningen (2000:605)
om arsredovisning och budgetunderlag. Vidare ska styrelsen sjilv besluta

3. om dtgirder med anledning av Riksrevisionens revisionsberittelser och

revisionsrapporter,
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4. om riktlinjer och revisionsplan for internrevisionen och dtgirder med
anledning av internrevisionens iakttagelser och rekommendationer enligt

10 § internrevisionsforordningen. (2006:1228),

4 kap. Larare

21 § Fakultetsnimnden eller motsvarande organ skall himta in yttranden frin
minst tvd personer som ir sdrskilt fortrogna med anstillningens imnesomrade
vid anstillning av professorer och lektorer. Vid anstillning av forskarassisten-
ter behover yttrande dock inte himtas in frin fler 4n en person.

6 kap. Utbildningen

36 § Den individuella studieplanen skall f6ljas upp av fakultetsnimnden minst
en gang varje ar. Vid uppf6ljningen skall doktoranden och huvudhandleda-
ren informera fakultetsnimnden om hur utbildningen framskrider. Fakultets-
nimnden kan da eller vid nigot annat tillfille nir det 4r motiverat gora de
dndringar i den individuella studieplanen som behovs ...

41 § Rektor skall bestimma tid och plats for disputationen. Disputationen
skall tillkinnages i god tid. Vid tillkinnagivandet skall doktorsavhandlingen
finnas tillgidnglig vid hogskolan i ett tillrickligt antal exemplar for att det
skall vara mojligt att gora en tillfredstillande granskning av avhandlingen
vid disputationen.

44 § Betyg for doktorsavhandling skall beslutas av en betygsnimnd, som
utses sirskilt for varje avhandling. (SES 2006:1053)

Forordning om arsredovisning och budgetunderlag

1 kap. Inledande bestimmelser

3 § Myndigheten skall drligen uppritta och till regeringen limna arsredovis-
ning och budgetunderlag.
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Bilaga 2

Tidplan for granskningar av lirosatenas arbete med

kvalitetssakring

2008

Avstimningsmote feb-08
Haogskolan i Jonkoping
Hogskolan i Kalmar
Karlstads universitet
Malmé hogskola
Mittuniversitetet
Milardalens hogskola
Soédertorns hogskola
Vixj6 universitet

Orebro universitet

2009

Avstamningsmote nov-08

Goteborgs universitet
Linkopings universitet
Lunds universitet
Stockholms universitet
Umea universitet

Uppsala universitet

Avstimningsmote feb-09

Haogskolan i Boris
Haégskolan Dalarna
Haégskolan pi Gotland
Hagskolan i Givle
Hogskolan i Halmstad
Hogskolan Kristianstad
Hogskolan i Skovde
Hogskolan Vist

2010

Avstimningsmote nov-09

Blekinge tekniska hogskola
Chalmers tekniska hogskola
Forsvarshogskolan

Gymnastik- och idrottshégskolan
Handelshogskolan i Stockholm
Karolinska institutet

Kungl. Tekniska hogskolan
Lules tekniska universitet

Sveriges lantbruksuniversitet

2011

Avstamningsmote nov-10

Ericastiftelsen
Ersta Skondal hogskola
Gammelkroppa skogsskola

Johannelunds teologiska hogskola

Réda korsets hogskola
Sophiahemmet hogskola
Stockholms musikpedagogiska
institut

Teologiska hogskolan Stockholm
Orebro teologiska hogskola

2012

Avstimningsmote nov-11

Beckmans designhogskola
Danshégskolan
Dramatiska institutet
Konstfack

Kungl. Konsthogskolan
Kungl. Musikhogskolan
Operahogskolan
Teaterhogskolan
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