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Tillgénglighet vid Lunds universitet via telefoni

For att oka tillgingligheten att kommunicera med Lunds universitet via telefon for de
personer som har syn- eller hérselskador, finns det olika alternativ. Ect alternativ ir att
utnyttja ndgon/ndgra av de tjinster som finns hos Eniro eller Teletal. En férdel med
att anvinda dessa tjinster 4r att tjinsterna ir oberoende av vixelteknik och kan
kopplas in till en 13g kostnad.

Tjanster som erbjuds av Eniro #r "Textformedling”, vilket innebir att samtalet till en
horselskadad/dév person formedlas via en telefonist som rings upp p& nummer 90165.
Personen med hoselnedsittningen anviinder en texttelefon och telefonisten laser upp
texten for den andra parten i samtalet och skriver ned svaret i en texttelefon, som d&
kan lisas av personen med hérselnedsittningen. Det blir allts ett samtal dir tal och
text formedlas av en telefonist.

Det finns programvara att ladda ner, www.textrelefoni,se, for majlighet att registrera
sig samt www.enirol 18118.se, for tjinster sisom texttelefoni.

For telefonisterna som medverkar i ovanstiende tjinster giller tystnadsplikt

Teletal, finansieras av Post- och Telestyrelsen. Teletal 4r gratis att anvinda av
konsumenter, kommuner, landsting och statliga myndigheter. Tjinsten Teletal kan
hjilpa blinda, dyslektiker, afatiker och talhandikappade. Tjinsten fungerar som ovan
med en telefonist som formedlar och ir stodperson.

For att infora tjansten fordras en programmering i telefonvixeln.

Ett andra alternativ r act kopa in utrustning till LU:s IP-telefonsystem, men d4 ir
dessa produkter leverantorsunika. Det 4r hoga kostnader och behover anpassas med
svenska (taligenkinning) eller krav p4 att samtalsparten har motsvarande
telefon/klient for att kunna kommunicera.

For nedsatt synformdga/blind, finns utrustning med talstyrning, I nuliget krivs en
anpassning for svenska spriket.

For horselskadad/dav, finns en klientprogramvara med video-telefoni eller dir man
kommunicerar med chat-liknande textmeddelanden. Det krivs att motparten i
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